
新竹市政府服務中心  112  年 12  月受理民眾反映案件辦理情形表

編號 案號 投書內容
主辦單
位

辦理情形

1 11211270017 明湖路309巷對
面路邊白線裸
露，建請派員處
理。

交通處 台端您好：

首先感謝您對本市交通的關心與建議，有關您來信

反映本市明湖路309巷對面路邊白線裸露一事。本

府將錄案辦理補繪，並依工程進度逐一施作。現況

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機464交通工程與管理科蔡先生，或撥

打1999服務專線，將有專人為您服務。最後，敬祝

闔家安康 新竹市政府交通處 敬上

2 11211270018 南大路637號箝

智慧停車柱上蓋

鬆動，建請派員

查察處理。

交通處 O先生您好:

有關您反映南大路637號前智慧車柱上蓋鬆脫一

案，本府已立即派員至現場確認情況。

若您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機484停車場管理科，或撥打1999服務

專線，將有專人為您服務。

3 11211290039 投書人於11/28

中午12點多搭

乘52路公車，

車號OOOO的司

機把手機放置旁

邊一直觀看，此

種行為真的會影

響交通安全很不

可取；投書人向

市府單位反應多

次未果，承辦人

未善盡督導之

責，建請業務單

位再次查察督

導。

交通處 台端，您好：

有關您反映52路公車司機開車時觀看手機一案，本

府說明如下：

本府調閱相關紀錄進行調查，如查證屬實，將請客

運公司要求駕駛員檢討改進，並依相關規定處理，

避免類似情事再生，提升本市大眾運輸服務品質。

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機476大眾運輸科吳小姐或撥打1999服

務專線，將有專人為您服務。最後，敬祝闔家安康

新竹市政府交通處 敬上

4 11211300049 振興路99巷單

側劃設紅線，卻

造成沒劃線處停

滿車輛，投書人

表示這樣消防車

根本無法進入，

交通處 台端您好：

首先感謝您對本市交通的關心與建議，有關您來信

反映本市振興路99巷 2側全劃設紅線一事。本府將

請當地里長先與里民溝通，待取得共識後由里長向

本府提出申請劃設。現況如您尚有疑問或其他意



編號 案號 投書內容
主辦單
位

辦理情形

投書人自家門口

也被停放車輛影

響進出，建請將

振興路99巷 2

側全劃設紅線。

見，歡迎直接洽詢：03-5216121分機464交通工程

與管理科蔡先生，或撥打1999服務專線，將有專人

為您服務。最後，敬祝

闔家安康 新竹市政府交通處 敬上

5 11212040013 投書人反映持愛

心卡使用國道客

運扣點相關問

題：1.於台北重

慶站要搭新竹客

運9003班車回

新竹，從下午

3：30分等到

4：20分都沒有

車；2.9003車

輛來了後，投書

人上下車都發現

沒有扣點而問司

機，司機表示這

台是三重客運，

投書人表示重慶

站的9003車班

看不出新竹客運

及三重客運的差

別(都使用同一

個站牌)，最後

投書人自費下車

後特別看了車

身，在右後方才

有小字寫三重客

運，投書人認為

這樣很容易造成

誤會建請改善。

社會處 您好：

有關您反映持愛心卡使用國道客運扣點相關問題，

本處說明如下：本市目前僅有新竹客運及國光客運

開放國道客運新竹至台北路線，有關三重客運國道

新竹至台北路線尚在研議中。謝謝您的來信，日後

如有相關問題，可致電本處身心障礙福利科，電

話:03-5352386 朱小姐。

祝 平安健康!

新竹市政府社會處敬上112.11.24

6 11212060038 投書人房屋於

OO路 OO號，其

後方道路被私人

加蓋違建，影響

逃生，建請查察

東區區
公所

O小姐：您好！

有關您來信反映本市OO路 OO號疑似違建，茲以書

面回復如下：

1.本案本所已填報 112年東違字第 483號及 484號

違章建築查報單，將相關資料函送新竹市政府憑



編號 案號 投書內容
主辦單
位

辦理情形

處理。 辦。

2.本案於本所查報後，後續認定違章建築範圍或認

定後之補照或拆除作業將由新竹市政府都市發展處

使用管理科（電話：03-5269424）依權責卓處。

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5218231分機402，楊先生；或撥打1999服務專

線，將有專人為您服務。

最後，感謝您對本機關違章建築查報業務的關心與

建議，並敬祝闔家安康

新竹市東區區公所 敬上

7 11212110032 投書人11月 23

日寄存證信函給

工務處至今未收

到貴單位回覆投

書人，投書人說

明存證信函內有

關危老建築專業

審查須由工務處

回覆給投書人，

附件已附加電子

檔上傳、紙本已

轉交貴單位，請

儘速回復投書人

辦理情形。

工務處 O先生:您好

有關台端陳情本市OO段 OO地號等 3筆土地鑑界案,

為本市地政事務所權責業務、另有關危老建築專業

審查為本府都市發展處權管業務,地政事務所及都市

發展處皆為台端投書正副本收件人,本處不便代為函

復,敬請見諒。

感謝您的來信。如您尚有疑問或其他意見，亦歡迎

您與本府工務處土木工程科鄭小姐聯繫（電話：03-

5216121分機491）。最後敬祝  闔家安康 新竹市

政府工務處 敬上

8 11212110033 投書人12/7至

貴單位查處科，

請科長針對投書

人11/23寄出的

存證信函案以及

11/28具名檢舉

案件，進行答

覆，投書人表示

12/7當天有向

科長要求到現場

查察；附件已附

加電子檔上傳、

紙本已轉交貴單

政風處 臺端您好：

一、有關臺端前陳事項，本處已於112年 11月 29

日以電子郵件回復在案。另後續補陳事項，本處刻

正辦理中，屆時將再以電子郵件進行回復。

二、在此感謝您的來信，對於廉政議題若有任何想

法，本處將竭誠為您服務。

新竹市政府政風處查處科 莊先生敬上

聯絡方式：03-5216121分機595



編號 案號 投書內容
主辦單
位

辦理情形

位，請儘速回復

投書人辦理情

形。

9 11212110034 投書人11月 23

日寄存證信函給

都市發展處至今

未收到貴單位回

覆投書人，投書

人建請建築管理

科針對此事件回

覆給投書人，附

件已附加電子檔

上傳、紙本已轉

交貴單位，請儘

速回覆投書人辦

理情形。

都市發
展處

您好，感謝您對市府建設的關心，有關您提醒未函

復存證信函事宜，以書面說明如下:

有關台端來函陳情本市北區 OO段 OO等 3筆土地辦

理鑑界一事，經查無該地號申請危老案件，如有鑑

界疑義，請洽本市地政事務所辦理。

本府都市更新科梁小姐03-5285163

祝您平安順心 新竹市政府 敬上

10 11212120030 投書人反映新竹

客運20路公車

站牌時間表至今

未更新，建請積

極派員處理。

交通處 台端，您好：
有關您反映本市20路站牌時刻異動，尚未於站牌更
新時刻表等資訊一案，本府說明如下：本府函請新
竹客運公司檢視並更新公車站牌資訊。
如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-
5216121分機476；大眾運輸科溫小姐或撥打1999
服務專線，將有專人為您服務。最後，敬祝闔家安
新竹市政府交通處 敬上

11 11212120051 投書人反對跨年

晚會辦在湳雅公

園，公園草皮會

因大量湧入人潮

被踐踏而損壞，

建請業務單位改

至其他地點，例

如體育場。

文化局 O小姐您好：
「2024大新竹跨年公益演唱會」係由新竹縣、市不
動產開發商業同業公會主辦，新竹市政府基於指導
單位立場，已請活動主辦單位務必於活動辦理完畢
後將場地回復原狀，場地管理單位新竹市政府城市
行銷處亦將加強監督管理。
感謝您對本市藝文活動的關心，您的提醒市府團隊
將留心處理，謝謝您的來信。
敬祝順利平安
新竹市文化局 敬上

12 11212130039 投書人要反映下

午體育館開放民

眾打桌球時段為

下午2點~4點，

投書人表示該時

段很多長者都會

前往使用，造成

體育場 親愛的民眾您好：
有關您來信反映體育館桌球室一事，首先感謝您對
本場的關心與建議，謹說明如下：
一、新竹市立體育館桌球室目前開放時間如下:
(一)週一至週五上午9時至上午11時、下午2時至
下午4時、下午7時至下午9時30分。
(二)週六及週日上午9時至上午11時、下午2時至
下午4時。



編號 案號 投書內容
主辦單
位

辦理情形

擁擠......等問

題，建請開放至

下午1點~5點，

與體育館反映好

多次，都以人力

不足為由拒絕增

加開放時段，投

書人希望市長能

知道此事，幫長

者爭取更長的使

用時間。

二、考量本場人力有限，為提供優質運動環境，體
育館桌球場開放時間不予調整。
造成不便尚祈見諒，再次謝謝您的關心指教。
再次感謝您的關心指教，如您尚有疑問或其他意
見，歡迎直接洽詢：03-5621138，本市體育場；或
撥打1999服務專線，將有專人為您服務。最後，敬
祝
闔家安康
新竹市立體育場 敬上

13 11212130043 投書人住家：OO
街 OO巷於12/9-
10(六日)停水兩
天，投書人不滿
假日停水，致電
自來水公司詢
問，是因為金山
街水管問題需要
維修，是由新竹
市政府核准才停
水施工，投書人
不滿以下2項問
題反映：1.市府
核准停水時間為
六、日 2個整
天，讓當地居民
完全無水可用影
響甚大，建請再
核准停水日期上
能更嚴謹，應要
將不便民影響因
素降至最低為
主，建請改善；
2.停水期間沒有
任何配套措施、
賠償措施，讓民
眾只能被迫接受
無水可用，是讓
投書人最無法接
受的問題，建請
改善。
投書人住家為透
天，水錶是在路

產業發
展處

O先生，您好
有關您反映竹科園區三路介壽路送水管統包工程停
水施工及水錶問題一案，說明如下：有關自來水問
題，係屬台灣自來水公司權責，本府已協助反映自
來水公司，自來水公司表示於停水時間會增設供水
站，以提供取水之需求，另有關水錶問題，本府擬
另函文請自來水公司協助處理。
如尚有任何疑問或其他意見，歡迎洽詢：自來水公
司24小時專線1910、自來水公司新竹服務所 03-
5714321分機351 邱先生。最後，敬祝
新竹市政府產業發展處工商科 分機255洪先生 敬
上



編號 案號 投書內容
主辦單
位

辦理情形

邊地上的鐵蓋裡
面，但自來水公
司換水錶時將周
圍水泥破壞，讓
換水錶流出來的
水可以直接流進
水溝，但如果下
大雨水溝淹起
來，投書人家水
錶就會被倒灌淹
到髒水，投書人
向自來水公司反
映多次要求處理
倒灌問題，但自
來水公司都以依
法處理為由不處
理，投書人希望
新竹市政府主管
單位回電給投書
人，投書人希望
青自說明。

14 11212150008 投書人住家地址

為OO路 O段 O9

號，與隔壁 O號

(O先生)有土地

使用權相互關

係，因此投書人

要求隔壁 O號買

賣或過戶房地時

地政事務所必須

通知投書人，做

告知動作，以上

投書人要求業務

單位以電話與紙

本方式回覆投書

人。

地政事
務所

O小姐您好:

　　因您投書內容載明需以電話與紙本方式回覆，

本所業於112年 12月 15日電話與您聯繫，並經您

同意另以公文函覆，地址為「新竹市經國路二段

639號」。

敬 祝

闔家平安

15 11212150009 投書人兒子就讀

OO國中O年O班

O號，投書人前

陣子住院開刀，

兒子因為膽小有

找同學回家住；

教育處 您好
有關您致本府民意信箱，反映OO國中O年O班老師
相關事宜，經轉請該校查明回復如下：
一、學校首先說明，您提及不能隨意找老師部分，
因您未先知會姚師，姚師本有相關課務需處理，但
仍將課務進行調整，了解您的來意後，為避免突發
事件影響課務，建議您之後可先與導師確認是否有



編號 案號 投書內容
主辦單
位

辦理情形

投書人要找兒子

班導姚經政老師

請假，在家打到

學校分機

665，5-8通電

話都沒有人接

聽，投書人直接

去到學校警衛室

撥了 3通以後才

找到老師，以下

反映投書人不滿

事項：1.投書人

敘述姚老師直接

跟他說不能隨便

來找他，投書人

不滿，認為家長

找老師本來就很

正常，老師憑什

麼拒絕；2.老師

在班群裡寫了

3-4百個字的內

容，投書人總結

只有四個字「垃

圾分類」，投書

人不滿老師寫這

麼多有何意義，

應列出 1.2.3.

點即可；3.投書

人表示姚老師扯

民富出來的孩子

有問題，要投書

人孩子轉學，投

書人氣憤認為是

老師不適任，怎

麼可以叫他兒子

轉學；以上3項

問題逐字受理，

並請業務單位回

電向投書人說明

空可以協助處理，絕無拒絕之意。
二、其次，因國中階段採分科教學，班級聯絡導師
有設定 line@，建議可以透過line@跟導師請假，惟
若請假以照顧家人而影響學生的受教權，仍需要衡
量照顧的責任是否由其他家人負擔與協助，較為妥
適。
三、為達教育目的，姚師仍希望讓學生了解事情始
末，故將班級事務脈絡載明，以期培養學生互相同
理的能力，並非僅為垃圾分類一事。
三、學校也強調，經了解因有3-4位畢業於民富國
小而在該校就讀的學生群聚未返家，導師擔心會造
成群聚相關問題，溝通過程中您表示可能無力管
教，導師提供是否考慮轉學之選項供您參考，並非
強制，且導師強調可以請學校加強管束疑似偏差行
為之學生，自己也會加強相關輔導工作，請家長放
心，有任何困擾皆可向導師反應，學校及導師均會
努力協助處理。
感謝您的來信。
祝 平安健康
新竹市政府 敬上



編號 案號 投書內容
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辦理情形。

16 11212150025 投書人反映「新

竹市立國民中小

學校長遴選自治

條例」，應增加

如經查實不適任

校長職務解聘

者，應當追繳回

當校長期間所有

薪資、津貼，建

請業務單位研擬

修法。

教育處 您好:
感謝您對本市校長遴選的關心。所提寶貴意見，於
校長遴選委員會中提供委員們審議。
如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-
5216121分機273林老師。
並敬祝
闔家安康
新竹市政府教育處 敬上

17 11212180017 投書人反映OO

街 O巷 O弄 O號

將陽台拆除，疑

似要加蓋違建並

變更房屋內部，

有承重問題投書

人憂心該區為山

坡地，建請派員

查察該屋主施工

是否有申請變更

或違法之情事。

都市發
展處

您好：有關台端反映事項，來信敬悉，本案已由承
辦單位處理中，特此先覆信予您。將儘速再行回
覆。敬祝 愉快 新竹市政府都市發展處敬上

您好
本府將函請建築物所有權人依照建築法規定辦理。
本府都市發展處使用管理科范小姐03-5269424。

18 11212200036 中華路往竹北方

向腳踏車道（紅

色柏油部份）會

積水，投書人反

映非下大雨才會

造成，且易有垃

圾堆積，建請業

務單位前往查察

維護。

環保局 臺端您好：
一、本市中華路往竹北方向腳踏車道（紅色柏油部
份）會積水事宜，經查該位置係屬公路總局新竹工
務段轄管範圍，建請逕向該局(03-5231177)。倘有
疑問，請洽詢本府工務處。
二、本市中華路左岸腳踏車道垃圾堆積問題。將針
對垃圾堆積問題，將加強維護清理。倘有疑問，請
洽詢本市環保局環境衛生管理科王先生(03-5368920
分機4011)。
感謝您對市政之關心。敬祝
闔家安康
新竹市政府敬上

19 11212200039 投書人希望索取

2024年的春聯

及月曆，投書人

要求業務單位電

話聯繫投書人回

行政處 O先生您好：
有關您詢問「希望索取2024年的春聯及月曆，並要
求業務單位電話聯繫回覆說明」事宜，感謝您對本
府的關心與建議。行政處說明如下：本處承辦人已
於112年 12月 22日電話聯繫說明：本處無提供月
曆，俟本府春聯及紅包袋製作完畢後寄送 1份予您



編號 案號 投書內容
主辦單
位

辦理情形

覆說明。 並郵寄至您指定地址及收件人：OO先生。在此預祝
您新年快樂！
謝謝您對本府的指教與關心，再次謝謝您的來信。
如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-
5216121分機218，蔡小姐；或撥打1999服務專
線，將有專人為您服務。
最後，敬祝
闔家安康
新竹市政府行政處 敬上

20 11212210045 投書人詢問O先

生買的O段農地

在過戶前就非農

用，問題 1.所

以再過戶時是否

業務單位已有現

場稽查確認非農

用事實；2.在過

戶時非農用事實

是否已有開罰，

以上2項問題逐

字受理，投書人

要求業務單位電

話回覆投書人說

明。

產業發
展處

地政處

臺端您好:
有關民眾反映O先生購買的O段農地過戶前就非農
用，在過戶時是否業務單位已有現場稽查確認非農
用事實1事，回覆如下:
一、依據個人資料保護法規定個人資料之蒐集、處
理或利用，應尊重當事人之權益，依誠實及信用方
法為之，不得逾越特定目的之必要範圍，並應與蒐
集之目的具有正當合理之關聯及非公務機關對個人
資料之蒐集或處理，應經當事人同意…，先予敘
明。查所詢事項涉及個人資料，歉難對投書人說
明，敬請諒察。 聯絡人：農林畜牧科許小姐 聯絡
電話(03-5216121分機250)。
二、經查本案土地為本市O段 1320地號土地，使用
編定為特定農業區農牧用地，其未作農業使用行
為，倘經本府產業發展處審認有違規使用情事，後
續配合依區域計畫法裁處。聯絡人：地政處地用科
黃培儀(03-5216121分機326)。敬祝
闔家安康
新竹市政府敬上

21 11212220022 投書人反映殯葬

管理所網頁內可

以查詢冰櫃、火

化、牌位、厝

位，以上每一個

頁面任何人都可

以查詢到往生者

的相關訊息，投

書人認為這也屬

於往生者及家屬

的個資，投書人

並不想公開，是

否建請改善設置

攔位，讓家屬可

以選擇不公開，

以上問題投書人

殯葬管
理所

O小姐,您好:
有關您來信反映本所往生者及家屬的個資隱藏問
題，首先感謝您對本所殯葬行政業務的關心，茲以
書面回復如下：
本所提供相關網頁係為方便往生者親友查詢之用，
合先敘明。另依個人資料保護法第二條規定，個人
資料：指「自然人」之姓名、出生年月日、國民身
分證統一編號、護照號碼、特徵、指紋、婚姻、家
庭、教育、職業、病歷、醫療、基因、性生活、健
康檢查、犯罪前科、聯絡方式、財務情況、社會活
動及其他得以直接或間接方式識別該個人之資料；
然往生者非民法所稱自然人，且本所網頁對於申請
人之全名已加隱蔽（第二字為O），尚無違反個人
資料保護法之情形，造成誤解深感抱歉。台端反映
事項，本所已請網頁維護廠商隱蔽此筆厝位資訊；
是否設置亡者資訊隱蔽選項，本所將通盤考量後研
議辦理。如您尚有相關問題，歡迎於上班時間直接
洽詢本所 03-5220179分機102丁小姐。
最後敬祝 闔家安康 新竹市殯葬管理所敬上



編號 案號 投書內容
主辦單
位

辦理情形

要求業務單位回

電說明。

22 11212220037 投書人反映文化

街 2之 1號跟 2

號之間的防火

巷，有遊民疑似

偷竊物品藏至變

電箱裡面，報警

也無法處理，投

書人表示變電箱

裡還有放酒，擔

心造成危險，建

請派員處理。

社會處

警察局

臺端您好：
一、反映文化街 2-1號與2號之間防火巷遊 1事，
社會處社工於112年 12月 22日本處及轄區派出所
警員共赴現場辦理關懷訪視，然未見通報對象，因
該處為社會處與轄區派出所等單位進行聯合稽查之
重點區域，將持續加強訪視。針對遊民均適時依社
會救助法及本市遊民安置輔導辦法加強訪視予以輔
導、關懷及提供社會福利相關資訊，並依據遊民本
身之身心狀況評估安置之必要性。若您仍有相關疑
問，歡迎來電或至社會處社會救助與老人福利科洽
詢楊社工(03-5352657)。
二、警察局第二分局說明如下：已由社會處及東門
派出所派員前往上開處所關懷與勸導街友勿逗留或
露宿，以免影響環境衛生與市容景觀。本分局各勤
務人員執行各項勤務如發現遊民有逗留或露宿狀況
即勸離或通知社會處協助安置，亦可撥打110或東
門派出所(03-5222607)本分局將立即派員警到場處
置。若仍有其他疑問或不明瞭之處，請撥警察局第
二分局警政服務電話巡佐賴金山 (03-5728748)。
感謝您對市政之關心。敬祝
闔家安康
新竹市政府敬上

23 11212250039 投書人今日去土

地銀行提款母親

存摺的錢，需要

支付母親的喪葬

費用，行員得知

後告訴投書人依

照法令是無法提

領，投書人敘述

自己照顧高領

90歲的母親，

母親過世後要用

錢支付喪葬費用

卻被凍結，而且

今天是投書人最

後一天繳費的期

限，讓投書人非

常不能接受，投

書人表示自己不

知道有這規定，

財政處 O先生，您好：
有關您至服務中心反映為支付母親的喪葬費用，於
112年 12月 25日至本市土地銀行提領母親存摺內款
項，經該行員告知依照法令無法提領乙事，經本府
財政處金融與菸酒管理科於112年 12月 26日與您
電話聯繫說明，因事涉金融監督管理委員會銀行局
權責，本府業以 112年 12月 28日府財融字第
1120197608號函，將您所陳述情事移請該局卓處。
如您尚有疑問或其他意見，亦可洽詢：03-5216121
分機242，劉小姐。最後，感謝您對金融事務的關
心與建議，並敬祝
闔家安康
新竹市政府財政處 敬上



編號 案號 投書內容
主辦單
位

辦理情形

而且認為此規定

非常不人性也不

合理，要求相關

單位修法，讓往

生者家屬能夠提

領支付喪葬費，

請電話回覆投書

人說明。

24 11212260046 投書人反映OO

街 O巷 O弄 O號

後方排油煙管正

對投書人住家後

方，投書人建請

派員稽查，並請

對方改變排煙方

向。

環保局 O小姐您好:
台端陳情之地點，經查為一般住宅，其住家油煙問
題，建議可請鄰里長協調解決，俾維居鄰和睦。
謝謝您對環保公共事務的關心。
順頌安祺
環保局空氣污染及噪音防制科
承辦人蔡先生03-5368920-2009

25 11212260047 投書人反映OO

街 O巷 O弄 O號

住家養的約克夏

狗，時常吠叫擾

鄰，建請派員勸

導改善。

警察局 O小姐您好：
您於112年 12月 26日寄給新竹市政府全球資訊民
意信箱的電子郵件（信件編號：11212260047），反
映「OO街 O巷 O弄 O號住家養的約克夏狗，時常吠
叫擾鄰」一節，茲答復如下：
一、如您發現有狗吠妨害安寧情事，可直接撥打
110反映，警方將及時到場查處(勸導改善)。
二、社會秩序維護法第 72條第 3款規定「製造噪音
或深夜喧嘩，妨害公眾安寧者，處新臺幣六千元以
下罰鍰」，必須二人以上受影響，方得謂妨害公眾
安寧，建議您先行錄影錄音蒐證妨害安寧情形，連
同其他受影響住戶至轄區派出所製作檢舉筆錄，警
方將視違序情節依規裁處。
三、感謝您對警政的關心，若仍有其他疑問或不明
瞭之處，請直撥本局警政服務電話，將有專人為您
服務，敬祝安康!
新竹市警察局第一分局敬上
本案聯絡人員：李警員
聯絡電話：03-5253654

26 11212270015 南大路567巷 33

弄(陽光國小後

門)，水溝蓋不

密合有縫隙，投

書人表示騎腳踏

車經過會陷下

東區區
公所

O先生：您好！
有關您來信反映南大路567巷 33弄(陽光國小後門)
水溝蓋不密合有縫隙一事，首先感謝您對本所業務
的關心與建議，您所反映之事項，本所已通報委外
廠商辦理修繕。
如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-
5218231分機401，黃先生；或撥打1999服務專
線，將有專人為您服務。最後，敬祝



編號 案號 投書內容
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去，請派員處

理。

闔家安康
新竹市東區區公所 敬上

27 11212270040 虎林街 1-212號

(成功路底市中

秧社區)，12月

初自來水公司協

調當地居民更換

鑄鐵水管，開說

明會時邱股長也

向民眾表示會將

鑄鐵管換到各家

水錶前，但投書

人表示現場施作

人員並未每家都

做更換，投書人

建請市府派員現

場察看並督導改

善，並函復虎林

里黃里長，辦理

情形。

產業發
展處

O先生，您好
有關您反映香山區虎林街 204號至210號幹管汰換
工程問題一案，說明如下：有關自來水問題，係屬
台灣自來水公司權責，本府已另函請自來水公司協
助處理。
如尚有任何疑問或其他意見，歡迎洽詢：自來水公
司24小時專線1910、自來水公司新竹服務所 03-
5714321分機214 王小姐。最後，敬祝
新竹市政府產業發展處工商科 分機255洪先生 敬
上

28 11212290035 投書人檢舉 OO

路 O號 OO紋身

刺青店，投書人

表示該店使用麻

藥及雷射，認為

該店沒有相關醫

事人員資格卻使

用在顧客身上，

嚴重違法，建請

派員查察。

衛生局 親愛的市民朋友 您好:
有關台端投書本市OO路 OO號 OO紋身刺青店使用麻
藥及雷射 1案，首先感謝您對藥品安全的關心，依
據行政程序法第 40條：「行政機關基於調查事實及
證據之必要，得要求當事人或第三人提供必要之文
書、資料或物品」為求查處周延，針對麻藥部份亦
請提供相關具體物證資料，以利本局後續查察並依
查核情形處辦。如您仍有疑慮可電洽食品藥物管理
科專線03-5353170有專人為您服務及 5355191分機
235林小姐。
敬祝 闔家安康!

新竹市衛生局敬復


