
新竹市政府服務中心  111  年 1 月受理民眾反映案件辦理情形表

編號 案號 投書內容
主辦單
位

辦理情形

1 11101040030 投書人防疫建議

請傳達至疫情指

揮中心：

1.請將美、英、

法……列為重點

高風險國家，入

境隔離一律為

14+7，並取消

7+7。

2.建請將7+7入

境隔離取消，一

律改成14+7。

3.入境一律PCR

檢測安全才可以

入住防疫旅館

4.縮短打第3劑

疫苗時間，不要

等到5個月才開

放民眾施打，建

議在3個月內就

可以讓民眾施

打。

5.請規定任何地

方都必須配戴口

罩(包含之前開

放的6個地點)

6.加強防疫措

施，現在出去大

家防疫鬆散，不

僅群聚還未確實

時名制、邊走邊

吃……等。

以上6點投書人

憂心，建請幫忙

民眾發聲。

衛生局 台端您好：

有關您所建議防疫措施係屬中央流行疫情指揮

中心訂定之政策，本局將協助向該中心建議。

新竹市衛生局敬復。



2 11101040057 柯湳一街80弄

的標示牌歪斜，

建請派員處理，

處理完後請電話

回覆投書人。

交通處 台端：您好！

有關您來信反映柯湳一街80弄的標示牌歪斜

問題，首先感謝您對本府交通處的關心與建

議。向您說明如下，本府將通知廠商前往調

整，現況如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接

洽詢：03-5216121分機464:交通工程與管理

科，或撥打1999服務專線，將有專人為您服

務。最後，敬祝

闔家安康 新竹市政府交通處 敬上

3 11101050011 投書人表示後站

機車月租停車收

費，每月都要到

停管科繳費，建

請研擬便民的收

費服務，投書人

希望直接在後站

停車場就能繳交

月租費，請電話

回覆投書人辦理

情形。

交通處 O小姐您好，首先感謝您對本府市政交通的關

心與建議，並茲以書面回復如下：有關台端希

望機車月租可在後站停車場繳交月租費用一

案，本府已於後站機車停車場設有管理室可供

繳納機車月租費用；如您尚有疑問或其他意

見，歡迎直接洽詢停車場管理科03-5216121

分機483，或撥打1999服務專線，將有專人為

您服務。最後，敬祝 闔家安康

新竹市政府交通處 敬上

4 11101050024 中山路這側的城

隍廟(從西大發~

鴨香飯這一段)

整段到市場都被

亂停摩托車，建

議路面畫設綠色

的行人專用標

識，避免機車違

停影響市容。

交通處 台端您好:

有關您建議本市中山路(城隍廟側)劃設綠色行

人道乙事，首先很感謝您對本市交通上的關心

與建議，劃設標線型人行道雖可增進行人通行

安全

，但須管制路邊禁止停車，考量該路段住家、

店家林立，恐影響當地生活甚鉅，建請與當地

居民、店家(可透過里長)取得共識後，本府將

再評估後續。如您尚有疑問或其他意見，歡迎

直接洽詢：03-5216121分機464交通工程與管

理科陳先生或撥打1999服務專線，將有專人

為您服務。

5 11101050025 市區周邊機車違

停亂象投書人反

映多次都未改

善，建請加強取

締。

新竹市
政府

親愛的市民您好： 您的來信本府已收悉。 敬

祝 闔家安康 新竹市政府　敬啟

6 11101050026 育賢國中後門南 工務處 O先生 您好



大路 567巷轉彎

處沒有路燈(撞

斷被移走)，建

請派員處理。

有關反映本市南大路 567巷轉彎處路燈因撞斷

被移走造成沒路燈情形，經查該路燈已先移至

台電電桿上。感謝您的來信。如您尚有疑問或

其他意見，亦歡迎您與本府工務處養護科楊先

生聯繫（電話：03-5216121分機294或

5736251路燈維修專線反映）。最後敬祝 闔

家安康 新竹市政府工務處 敬上(上述情形已

電話連繫說明)

您可以點選

7 11101070034 OO街 O號 O樓是

在營業KTV會有

陪侍小姐、喝酒

唱歌，投書人建

請查察是否違反

使用分區規定營

業KTV及賣酒。

都市發
展處

您好：

經查本案位於「擬定新竹（含香山）都市計畫

（市中心地區）細部計畫案」範圍內，土地使

用分區為「第二種商業區」，其土地使用依照

「都市計畫法臺灣省施行細則」第17條規

定，做視聽歌唱(場)業、飲酒店業使用皆屬商

業區允許使用項目。

謝謝您的來信，若您還有其他疑問或尚需進一

步瞭解相關規定，請直接電洽本府都市發展處

都市計畫科，電話：(03)526-4522。

8 11101070044 投書人為 OO里 O

鄰的住戶，並表

示住家離 OO國

小比較近，向教

育處反映2-3年

1鄰該調整為 OO

國小的學區，但

都未得到正面的

結果；投書人建

請研擬OO里 O

鄰可劃分成 OO

與 OO國小為共

同學區，讓居民

自行選擇。

教育處 您好：

非常感謝您關心國小學區問題，有關所提OO

里 O鄰學區調整部分，本府於 110學年度學區

調整會議邀集里長及學校一起討論，惟考量學

校穩定性，110學年度暫不調整學區，先予敘

明。

近日將本府將邀集各校、里長及相關代表召開

「111學年度學區劃分討論會議」，本府亦會

將所提建議納入111學年度學區調整會議研

議，後續相關會議紀錄將函送里長，感謝您提

供寶貴的意見。若後續仍有相關建議，也歡迎

您逕洽本府教育處國教科03-5216121轉 274, 

279。

感謝您的意見，敬祝健康平安！

新竹市政府教育處　敬上

9 11101100037 O先生今日至市

府洽公，與法治

行政處 本府接獲台端之書件，皆係依相關規定辦理，



科謝先生對談有

關去年12/13法

務部的訴願、陳

情案件，投書人

認為未經他同意

謝承辦員就先行

離去開會，讓投

書人不滿，認為

謝承辦員肇逃。

倘有郵政相關業務疑問，請另洽郵局。

10 11101100048 投書人是在OO停

車場月租(車號

： OOOO)，今日

發送簡訊通知已

月租車主開放停

車，但投書人沒

收到簡訊，並且

在昨天和前天到

停車場都沒有看

到恢復停車公告

，導致投書人車

輛放置OO火車站

停車場一天收費

160元，投書人

表示未收到簡訊

通知並且衍生出

來的費用要求權

責單位處理，請

查察並電話回覆

投書人辦理情形

。

交通處 O先生您好，首先感謝您對本府市政交通的關

心與建議，並茲以書面回復如下：有關台端因

未收到通知簡訊致停放OO火車站而衍生之停車

費，將由本府專人以電話聯繫確認細節；如您

尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢停車場管

理科03-5216121分機483，或撥打1999服務專

線，將有專人為您服務。最後，敬祝 闔家安

康

新竹市政府交通處 敬上

11 11101100049 OO路OO巷O號旁

巷子裡，投書人

表示該處為公有

道路，但被堆置

廢土石於此，建

請派員清理，並

回電告知投書人

辦理情形。

環保局 廖先生您好：

有關您反映本市北區OO路OO巷O號旁堆置土石

一案，本局於111年1月12日派員至現場稽查，

經查該道路土地所有人為本市府，本局已於

110年12月9日函文請土地所有人盡速派員清除

，若有相關疑問可聯繫市府工務處分機287李

先生詢問。

順頌安祺

環保局廢棄物處理科



承辦人古先生03-5368920-6009

12 11101120010 52號公車在新莊

車站是8：30分

發車，投書人在

第二站等到8：

45分都沒來就先

行離開，投書人

表示這不是第一

次發生，請查察

後電話回覆投書

人說明。

交通處 O小姐，您好！

有關您反映本市52路市區公車未準時到站一案

，本府說明如下：

本府經查歷史資料，本班次因塞車於8:52才發

車，該時段常常因塞車造成發車延誤，已請客

運業者評估調整排班，造成您的不便，敬請見

諒。

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：

03-5216121分機475大眾運輸科羅先生；或撥

打1999服務專線，將有專人為您服務。最後，

敬祝闔家安康

新竹市政府交通處 敬上

13 11101120043 投書人反映打到

衛生局總機都無

人接聽電話(反

覆3次)，進入語

音指示民眾撥打

1922詢問防疫相

關問題，致電

1922詢問新竹體

育館施打站問題

，1922根本無法

回答；反映以下

問題：1.新竹加

開施打站建議明

確寫上1、2劑民

眾也可以前往施

打，避免民眾為

了得到到正確訊

息一直花時間查

證；2.衛生局總

機話務量大的話

，建議可用語音

提示民眾疫苗專

線的電話號碼或

請 民 眾 改 撥

1999，讓民眾有

更多選擇，避免

衛生局 您好！

有關您來信反映資訊應正確及疫苗專線一事，

書面回復如下：

有關COVID-19疫苗接種訊息隨時更新並公布在

新竹市防疫資訊網及市府臉書，目前提供6座

施打站包括中正市場施打站、體育館站、慈濟

站、北區站、稅務局站、科管局站等提供第3

劑接種；另5家醫院及35家診所可提供第1劑及

第2劑接種服務，您可上1922平台或診所電話

預約，相關訊息亦可洽疫苗專線03-5355137，

專人為您服務。

敬祝 闔家安康

新竹市衛生局 敬復



一直等待。

14 11101140018 光復路一段與關
東路口（往市區
方向）號誌燈
『綠』燈亮度已
轉暗，建請派員
查察維修。

交通處 台端您好 : 有關台端反映光復路一段與關東
路路口之交通號誌故障事宜，本府已派員至該
路口修復完成，感謝您來信反映，本府深感謝
忱。
如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：
03-5216121分機464交通工程與管理科 陳小
姐；或撥打1999服務專線，將有專人為您服
務。
最後，敬祝
闔家安康
新竹市政府交通處 敬上

15 11101140023 明湖路 393至
775巷（往市區
方向），中間路
面近 50公尺有
明顯下陷，建請
派員前往補修。

工務處 O先生 您好
有關反映本市明湖路 393至 775巷（往市區方
向）路面下陷情形乙節，經派員現場勘查屬路
面老化已將該道路段錄案完成，將依規彙整陳
報後視年度財源研議辦理改善。感謝您的來
信。如您尚有疑問或其他意見，亦歡迎您與本
府工務處養護科張先生聯繫（電話：03-
5216121分機295）。最後敬祝 闔家安康 新
竹市政府工務處 敬上

16 11101170053 OO街OO號巷口有

2棟鐵皮屋違法

蓋於此處，建請

派員查察拆除，

並電話回覆投書

人辦理情形。

香山區

公所

您好！

有關您來信反映「新竹市OO街OO號巷口鐵皮違

建乙事，首先感謝您對本區公共安全的關心與

建議，謹向您說明如下：前述違建乙案，本所

業於111年1月19日以香違經字第OOOO號查報在

案。

如您對於此案後續處理有所疑問，請逕洽：

03-5269424，新竹市政府都市發展處使用管理

科。其他建議請致電本所經建課：03-5307105

分機401；或撥打1999服務專線，將有專人為

您服務。最後，敬祝

闔家安康

新竹市香山區公所 敬上

17 11101180016 經國路果菜市場

亂象：1.投書人

表示三民國中外

圍自從改成汽車

停車格後，菜販

貨車直接停放於

此擺攤，造成亂

象，建請取消車

產業展
處

O小姐您好：

有關您來信詢問經國路果菜市場亂象一案，首

先感謝您對市政的關心，經本府李先生於111

年1月19日與您電話聯繫說明，茲以書面回復

如次:

一、有關三民國中外圍停車場改成停車格被菜

販貨車占用以及市場外機車格被攤商占用一事



格恢復紅線；2.

市場機車停車格

都被攤商占用，

導致民眾都被迫

停到公園或人行

道，因此被拖吊

、開單，投書人

氣憤，根本問題

是占用車格的攤

販，建請積極處

理；3.果菜市場

說要搬遷，投書

人想要知道目前

進度；以上投書

人要求市場管理

科電話回覆說明

辦理情形。

，市場科已循管道向警察局相關單位反映請加

強取締。

二、有關果菜市場搬遷問題，目前進行相關遷

址規畫及都市計

倘您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：

03-5216121分機588，市場科李先生；或撥打

1999服務專線，將有專人為您服務。最後，敬

祝

闔家安康

新竹市政府產業展處 敬上

18 11101180017 南大路 904巷口
（900號前）號
誌燈有光衰現
像，請派員前往
查察維修。

交通處 台端您好 : 有關台端反映南大路 904巷口
（900號前）之交通號誌故障事宜，本府已派
員至該路口修復完成，感謝您來信反映，本府
深感謝忱。
如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：
03-5216121分機464交通工程與管理科 陳小
姐；或撥打1999服務專線，將有專人為您服
務。
最後，敬祝
闔家安康
新竹市政府交通處 敬上

19 11101180021 南大路 750-1號
對面（斑馬線
旁）有一圓形指
示牌，年久失修
圖案已模糊甚至
看不清，且位於
號誌桿旁也不易
看到；建議相關
單位予以移除辦
理。

交通處 O先生您好:
有關您反映本市南大路 750-1號對面圓形指示
牌面已模糊一案，首先很感謝您對本市交通上
的關心與建議，本府將會派員前往現場勘查確
認牌面內容，若已無需將會立即拆除，若有必
要性將會立即更換。
如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：
03-5216121分機464交通工程與管理科巫先生
或撥打1999服務專線，將有專人為您服務。

20 11101180022 明湖路 245號對
面有一禁止停車
告示牌，但地上
又劃黃線，用路
人認為標示不
清，該路段雖為
校區使用路段，

交通處 台端您好:
有關您反映本市明湖路 245號避車彎黃線旁設
立禁止停車牌面疑義一案，首先很感謝您對本
是交通上的關心與建議，禁止停車處是可以臨
時停車的，但必須符合「臨時停車」之定義，
即必須是車輛因上、下人、客，裝卸物品，且
停止時間未滿三分鐘，可以保持立即行駛之狀



建議改劃紅線
（與告示牌
同）。

態。
如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：
03-5216121分機464交通工程與管理科巫先生
或撥打1999服務專線，將有專人為您服務。

21 11101180025 水源街2巷旁(清

大西門前)，水

溝蓋不密合，車

輛經過都會發出

噪音，有15公尺

長，請派員處理

。

東區區

公所

O先生：您好!

有關您來信反映水源街2巷旁(清大西門前)水

溝蓋不密合，車輛經過發生噪音一事，首先感

謝您對本所業務的關心與建議，您所反映之事

項本所納入今年預算錄案管理。

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：

03-5218231分機401，黃先生，或撥打1999服

務專線，將有專人為您服務。

最後，敬祝

闔家安康

新竹市東區區公所 敬上

22 11101180029 投書人11日5點

到OO用餐，間隔

33分鐘就離開，

隔幾天接到疫調

中心要求他自主

健康管理，投書

人不滿市府未公

布疫調足跡，民

眾能參考的僅有

新聞媒體的訊息

，投書人認為疫

調結果太慢，要

求電話回覆說明

。

衛生局 O先生您好

有關您反應疫調及匡列接觸者可再加強一事，

本局會反應予本府疫調中心加強注意及加速疫

調，並加速公布足跡訊息，期望能持續守護市

民健康，遏止疫情傳播。

新竹市衛生局敬復

23 11101180030 光復路一段335

巷口，路面交叉

網有一四方形人

孔蓋已裂開，建

請前往維修。

工務處 O先生 您好
有關反映本市光復路一段 335巷口路面交叉處
有四方形人孔蓋裂開乙節，本府已通知自來水
公司派員前往更換。感謝您的來信。如您尚有
疑問或其他意見，亦歡迎您與本府工務處養護
科謝先生聯繫（電話：03-5216121分機
295）。最後敬祝  闔家安康 新竹市政府工務
處 敬上



24 11101180031 投書人表示光復

路一段，老爺酒

店前水溝蓋旁的

水泥破損，建請

派員修補。

工務處 O先生 您好

有關反映本市光復路一段老爺酒店前水溝蓋旁

水泥破損乙節，本府已於111年1月19日派工修

補完成。感謝您的來信。如您尚有疑問或其他

意見，亦歡迎您與本府工務處養護科楊先生聯

繫（電話：03-5216121分機295）。最後敬祝

闔家安康 新竹市政府工務處 敬上

25 11101180032 1.明湖路 608巷
萊爾富斜對面，
有1支指示牌只
剩桿子在，建議
予以拆除。
2.南大路 636號
對面之圓形告示
牌疑似被貨車撞
歪，建請維修。

3.光復路一段
335巷路口沿線
之邊線及斑馬線
已模糊，建請補
繪。 

交通處 台端您好:
有關您反映本市三項交通問題一案，首先很感
謝您對本市交通上的關心與建議，本府將會派
員前往三處地點現場勘查與確認，俟勘查完後
錄案辦理。
如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：
03-5216121分機464交通工程與管理科巫先生
或撥打1999服務專線，將有專人為您服務。

26 11101180050 17日O先生至市

府詢問新竹市政

府移送的告訴、

告發案件，電話

詢問法治科法治

科得到回覆為：

1.請O先生至地

檢署查詢是誰代

表市府提告；2.

法治科說明市府

任何一個單位都

可以代表市府提

告；3.另外108

年~110年文書科

接到O先生訴願

案件的法治科第

一承辦窗口是誰

?請查察回覆。

行政處 台端反映問題1.2部分，因刑事案件並非本府

行政處(法制科)職掌業務範圍，若台端有疑義

應逕洽司法機關；台端反映問題3部分，對於

台端所提訴願案，本府行政處(法制科)同仁皆

依法辦理，若台端對於本府作成之訴願決定書

不服，請依相關規定提起行政訴訟救濟。

新竹市政府敬上

27 11101190016 投書人強烈要求

政府實施禁止餐

廳內用，因為只

衛生局 親愛的市民朋友 您好

首先感謝您對食品安全的關心，有關台端來信



要脫下口罩就會

被傳染，所以各

縣市政府必須規

定所有地方都必

須戴口罩，避免

病毒傳播。

要求政府實施禁止餐廳內用一事，防疫規定係

依照中央流行疫情指揮中心公告，有關您的意

見，業已代向中央反映。

敬祝

闔家安康

新竹市衛生局敬復

28 11101200048 光復路一段轉介

壽路的路口僅有

一條右轉道和2

條直行道，投書

人每日上班早上

都會在此右轉介

壽路，路口指揮

員警都會調撥一

條直行車道讓右

轉車輛等待，但

投書人被檢舉違

規未依標線行駛

而收到罰單，投

書人苦不堪言，

警察機關也無法

替投書人作證來

撤銷罰單，投書

人建請將此直行

車道在尖峰時間

可做為右轉及直

行使用，並將標

線或牌示更改或

發公告讓警察及

用路人可以合法

使用，並請電話

回覆投書人辦理

情形。

交通處 台端您好:

有關您反映本市光復路一段調整標線一案，首

先很感謝您對本市交通上的關心與建議，經查

此路段因有右轉燈與右轉專用道，若調整中線

車道也為直右，將會有右轉車輛影響直行車部

分，變更標線部分本府將爰維持現況，另台端

被檢舉部分，台湍可逕向本市監理站提出申訴

。

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：

03-5216121分機464交通工程與管理科巫先生

或撥打1999服務專線，將有專人為您服務。

29 11101200055 O先生表示1/20

與法治科主管電

話聯繫的公務請

求要依照行政法

規規定做成電話

紀錄，再做後續

行政處 有關台端所詢歷年提起之訴願、申請案，由本

府行政處(法制科)收辦者皆依法辦理；另有關

台端所詢刑事告訴告發案件及本府行政處(法

制科)辦理訴願同仁窗口，與台端111年1月18

日民意信箱內容相同，回覆如下：因刑事案件

並非本府行政處(法制科)職掌業務範圍，若台



的回覆及處理並

交付給民眾。

端有疑義應逕洽司法機關；又對於台端所提訴

願案，本府行政處(法制科)同仁皆依法辦理，

若台端對於本府作成之訴願決定書不服，請依

相關規定提起行政訴訟救濟。

新竹市政府 敬上

30 11101240050 投書人反映1/22

下午4-5點左右

在左岸棒球運動

公園中，有一台

OO汽車急速行駛

在此並讓狗跟著

汽車奔跑，投書

人看到後心驚膽

戰，認為此種行

為相當危險，詢

問後得知該車主

不只一次會這樣

的行為，投書人

建請研擬重罰違

規使用場地的民

眾，讓到此處運

動遊玩民眾有一

個安全無虞的活

動空間。

環境保

護局

O小姐您好：首先感謝 台端對於左岸工程業務

之關心!

關於您所反映之【左岸棒球運動公園有民眾反

映有人在此處飆車+飆狗】一案，茲回復如下

：

有關新竹左岸棒球運動公園飆車+飆狗的行為

人造成使用違規一事，惠請移洽本市文華派出

所03-5332120或東勢派出所03-5728758由警察

局派員取締。

謝謝您寶貴的來信，爾後若有相關問題，歡迎

您再度來信指教或與本局聯絡。

新竹市環境保護局廢棄物處理科 林其壢 03-

5368920#1203敬上

31 11101240051 明湖路309巷口

的槽化線被黑色

柏油汙染了，請

派員處理。

交通處 台端您好:

有關您反映本市明湖路309巷口槽化線被黑色

油污污染一案，首先很感謝您對本市交通上的

關心與建議，本府將會派員前往現場勘查，如

已模糊將會請相關單位前往處理。

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：

03-5216121分機464交通工程與管理科巫先生

或撥打1999服務專線，將有專人為您服務。

32 11101270021 O先生反映業務

單位回覆民意信

箱時必須留下承

辦員姓名及分機

，讓投書民眾有

問題想詢問時可

以有聯繫窗口，

行政處 O先生，您好：

感謝您的意見與指教，有關本府民意信箱之回

覆聯繫資料，業由權責單位視案情及其業務狀

況回覆辦理。如您尚有疑問或其他意見，歡迎

直接洽詢：03-5216121分機419設計規劃科許

小姐。　



建請改善。 祝福您 平安順利

新竹市政府行政處 敬上

33 11101270037 投書人建請1.光

復路一段園區大

門繪製彩色斑馬

線，投書人表示

該路段晚上非常

昏暗，彩色斑馬

線可以提醒用路

人；2.光復路二

段之前拆除的天

橋處建請劃設彩

色斑馬線，以保

護用路人安全。

交通處 台端您好:

有關您反映本市光復路兩處畫設綠底行穿線一

案，首先很感謝您對本市交通上的關心與建議

，本府前以專案完成中央公園、隆恩圳藍帶、

新竹公園沿線及小學週邊的行人穿越道標線「

換裝」，打造彩色、防滑行人穿越道線，強化

識別行人路權範圍，提高安全性，提升人本環

境，現今彩色行人穿越道線將以公園與國高中

小學為優先，台端所建議之路段本府爰維持現

況，尚請見諒。

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：

03-5216121分機464交通工程與管理科巫先生

或撥打1999服務專線，將有專人為您服務。


