
新竹市政府服務中心  115  年 3 月受理民眾反映案件辦理情形表 

編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

1 11503020043 投書人反映新竹

火車站右邊的客

運站牌5608、往

關西、竹東、湖

口，都沒有張貼

發車時刻表，造

成搭車民眾不

便，建請通知業

者改善。 

交通處 台端，您好： 

有關您反映5608等公路客運時刻表問題一案，茲以

書面說明如下： 

經查反映5608等公路客運路線，係屬交通部公路局

新竹區監理所新竹市監理站權管業務，本府業轉請

該站卓處。 

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機475大眾運輸科李小姐或撥打1999服務

專線，將有專人為您服務。最後，敬祝闔家安康 

新竹市政府交通處 敬上 

2 11503050070 投書人反映復康

巴士駕駛行車速

度太快，投書人

是照服員，會陪

同服務個案搭乘

復康巴士，投書

人表示3/5中午

12點搭乘臺大醫

院回浸水街的復

康巴士駕駛開車

太快，急煞、急

轉彎都非常不安

全，投書人已經

搭過好幾次這位

駕駛開的復康巴

士，和其他年長

司機比起來這位

復康巴士駕駛缺

乏行車安全意

識，而且復康巴

士搭載的都是長

輩行動不便或是

身心障礙者，建

社會處 O小姐： 

您好，本處工作人員已在本(115)年3月6日與您聯繫

及回復。您來信反映司機有速度過快、急煞、急轉

彎等情形，本案將轉知承辦單位財團法人伊甸社會

福利加強駕駛教育訓練及宣導，提醒注意行車速度

及乘車安全。日後如再有其他服務問題，也歡迎來

電反映，電話：03-5352133、本處身心障礙福利科

林小姐。順祝 平安健康！ 

新竹市政府社會處敬上115.3.6 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

請督導改善避免

憾事發生。 

3 11503050076 投書人今日

(3/5)上午10：

30於勞工處進行

勞資協調，反映

以下問題：1.投

書人詢問協調官

6%提撥、加班合

理否等問題，協

調官說他只負責

協調無法回答其

他問題，投書人

不滿認為協調官

不盡責服務；2.

今日協調官有律

師資格，並對投

書人說他的資料

告上法院不會

贏，投書人認為

勞工已是弱勢一

方，發生勞資爭

議政府無法幫勞

工爭取該有的權

益賠償，讓勞工

上法院又要耗時

2年勞民傷財，

為何政府政策訂

定不積極為勞方

爭取權益?3.投

書人從發生勞資

爭議至今，為何

還沒派員去對他

的公司做勞動檢

查? 

勞工及

青年處 

O先生您好: 

有關您對勞資爭議調解過程之反映，特此說明調解

制度係屬雙方當事人自願參與之程序，調解委員立

場均為中立，於會中所提供之實務見解與法律風險

評估，旨在協助雙方在進入司法訴訟前，能預先評

估程序成本並尋求最大共識，進而達成合意，以有

效且衡平勞工權利。 

至您陳情雇主違反勞動基準法事項，請填寫勞工檢

舉違反勞動基準法案件檢舉函(如附件)，寫明具體

違法事實(人、事、時、地等)，親送或郵寄新竹市

政府勞工及青年處(新竹市龍山西路99號2樓)，本府

會派員進行檢查，並依相關規定辦理。 

如對勞資爭議調解業務有進一步疑問或需相關協

助，請洽詢本處勞資關係科（電話：5324900 分機

303 李小姐）；如對勞動檢查申請程序或業務尚有疑

問，請洽詢本處勞動條件科。 

敬祝 平安順心 

新竹市政府勞工及青年處 敬上 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

4 11503110049 投書人父親在新

竹監獄服刑，收

到通知可以領5

千元消費金，投

書人父親沒有任

何銀行帳戶，投

書人2月致電北

區公所詢問代

領，區公所告知

投書人要有委託

書就可以代領，

今日(3/11)上午

投書人請假半天

去北區公所代領

卻被拒絕，理由

是父親戶籍在竹

監跟投書人無法

同戶，投書人非

常氣憤表示2月

份致電詢問都沒

有說清楚外，投

書人表示現場服

務員皆冷漠不理

人，也沒人出來

處理或說明，讓

投書人非常不

滿，要求業務單

位主管回電說

明。 

北區區

公所 

親愛的市民您好:有關您反映的問題，謹以書面回復

如下: 

一、有關台端說明今年2月曾致電本所洽詢消費金代

請領事宜，電話中本所未清楚說明受刑人後續將由

市府專案受理，致台端於3月11日上午11時親至本所

遞件遭拒，造成不佳體驗，本所深感抱歉，本所已

責成3月11日當日值班主管及工作人員，並加強宣導

及教育訓練，感謝台端的指正、回饋及對市政之關

心。 

二、如您尚有疑義或意見，請洽5152525分機400經

建課莊先生，將有專人為您服務。 

 

最後，敬祝 

闔家安康 

新竹市北區區公所 敬上 

5 11503130034 民眾反映公道五

路往西、慈雲路

口早上

7:30~8:30為車

流量大之時段，

綠燈通行秒數僅

16秒(僅6部車通

過)，等待紅燈

交通處 台端您好： 

有關台端反映公道五路往西慈雲路口號誌研擬延長

綠燈通行秒數，號誌秒數係依各方向車流量、行人

通行需求及整體交通運作情形綜合設定。本府將持

續觀察該路口的車流與通行情況，並視實際需要進

行滾動檢討調整。感謝您來信反映，本府深表感

謝。 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

時間又長達2分

半，建請業務單

位研擬延長綠燈

通行秒數。 

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機464交通工程與管理科 蔡先生；或撥打

1999服務專線，將有專人為您服務。 

最後，敬祝 

闔家安康 

新竹市政府交通處 敬上 

6 11503130039 投書人反映慈濟

路 OO號附近於

3/12日晚間8點-

凌晨2點進行道

路施工，投書人

不滿為何平日晚

間施作，大家隔

天都要上班，吵

的附近居民都無

法安寧，投書人

要求業務單位回

電說明為何如此

安排。 

工務處 親愛的市民 您好 

有關台端反映之情事,該路段為污水工程施工完成後

辦理道路刨鋪作業,經評估考量日間交通衝擊甚大,

申請為夜間刨鋪作業。造成不便之處,敬請見諒。感

謝您的來信。如您尚有疑問或其他意見，亦歡迎您

與本府工務處污水工程科溫小姐聯繫（電話：03-

5216121分機393）。最後敬祝  闔家安康 新竹市政

府工務處 敬上 

7 11503130040 投書人反映轉運

站旁的停車場公

告周三-周五因

為有夜市不能停

車，現場還有指

揮人員趕車，投

書人非常不滿認

為夜市是晚上為

何封整天?而且

周邊也沒有其他

停車場，市府也

沒有配套措施，

讓有停車需求民

眾非常不便，建

請改善限制時

段。 

新竹市

政府 

您好！ 

展信愉快！ 

首先，謹代表市府團隊感謝您對市政的關心與支

持。 

有關您反映後站轉運站停車場周三、周五、夜市現

場人員指揮趕車等情事，已通知委外廠商督導現場

人員停車位置及範圍，並加強人員之教育訓練。感

謝您對本市的支持與愛護，我們將繼續努力做好為

民服務。 

敬祝，平安、健康、快樂! 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

8 11503130053 投書人之前反映

民意信箱案號：

11503070063，

介壽路左轉光復

路一段的紅綠

燈，不知何種原

因會變成等2次

90秒紅燈，要求

承辦單位電話查

察及回復相關問

題：1.號誌是否

有出現異常請查

明清楚；2.投書

人致電交通處向

承辦人蔡先生詢

問，投書人認為

蔡先生沒有聽懂

投書人的問題且

為民服務需要改

進，以上2點投

書人建請主管電

話回復投書人辦

理情形。 

交通處 台端您好： 

有關台端反映介壽路左轉光復路一段號誌停等2次90

秒紅燈一案，您的寶貴意見本府將會納入市政參

考，感謝您來信反映，本府深感謝忱。 

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機464交通工程與管理科 蔡先生；或撥打

1999服務專線，將有專人為您服務。 

最後，敬祝 

闔家安康 

新竹市政府交通處 敬上 

9 11503160007 投書人反映3/15

於文化街施作水

溝溝槽填平，未

見任何施工告示

牌，讓投書人覺

得緊張，下雨天

怎麼辦?今日

3/16還在施工，

建請業務單位回

電說明。 

東區區

公所 

O先生，您好： 

有關您反映本市文化街兩項問題一案，經電話跟陳

先生確認，問題都已解決。 

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢本所經建

課蔡先生，電話：(03)5218231分機401，將有專人

為您服務。 

最後，敬祝 

  闔家安康 

新竹市東區區公所 敬上 

10 11503160050 投書人反映 OO

街5-9號騎樓加

北區區

公所 

親愛的市民您好:有關您反映的問題，謹以書面回復

如下: 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

蓋疑似違建，建

請查察拆除。 

一、本案本所業以115北建違字第18號查報單，移請

市府認定是否違建。 

二、後續由市政府相關單位依程序辦理，請洽市府

都市發展處使用管理科(聯絡電話5269424)。 

三、如您尚有疑義或意見，請洽5152525分機402經

建課羅先生，將有專人為您服務。 

最後，敬祝 

闔家安康 

新竹市北區區公所 敬上 

11 11503160063 北區紅綠燈號誌

問題：1.民富

街、北新路口，

民富街綠燈故障

不亮；2.民富

街、中和路口，

中和路綠燈太暗

建請換新，以上

2處請派員處

理。 

交通處 台端您好： 

有關台端反映民富街、北新路口；民富街、中和路

口號誌故障相關情形，本府已派員至該路口進行評

估和修復，感謝您對本市交通的關心與建議，本府

深感謝忱。 

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機464交通工程與管理科 洪先生；或撥打

1999服務專線，將有專人為您服務。 

最後，敬祝 

闔家安康 

新竹市政府交通處 敬上 

12 11503170033 投書人反映左岸

朴子溪腳踏車道

工程施作規畫要

1年，但沒有規

劃臨時替代道

路，腳踏車就必

須騎到公道五路

四段，投書人表

示很危險，建請

設立告示牌或設

置腳踏車臨時車

道，以保護腳踏

車安全。 

養護工

程處 

O小姐您好： 

您的案號：11503170033反映事項我們已經收到了，

有關於您所反映的問題及建議「頭前溪左岸自行車

道溪埔子段，因工程封路需增設便道」乙案，以下

向您說明，該區段工程為自來水公司海淡廠埋設管

線工程，依之前會勘決議，該工程進行時不封閉自

行車道通行，但基於安全考量改以牽引方式通行施

工區段，本府將請自來水公司加強現場引導及告

示，以避免造成騎士行駛至一般車道。我們非常重

視您反映的意見和心得，衷心感謝您對市政的關心

及表達看法或建議，有您的熱忱，相信市政會做的

更好。祝 平安健康 

承辦單位：新竹市政府養護工程處景觀維護科 

承辦人：陳先生 03-5216121分機544。 

13 11503190047 投書人想清運一

台發財車容量，

環保局 O先生您好： 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

可掩埋的建築廢

棄物(磚頭)，今

日3/19下午1點

致電環保局6005

分機到2點都沒

有服務人員接

聽，投書人想請

業務單位回電說

明，廢棄物進場

收費以及申請規

定。 

有關您詢問一台發財車容量的建築廢棄物(磚頭)之

進場程序，環保局說明如下： 

一、磚頭屬可回收再利用資源，應依規定送交本市

合法土石方資源回收場處理。 

二、本市浸水掩埋場僅收受玻璃及陶瓷類廢棄物，

尚不受理磚頭進場。 

三、建議您可先行洽詢土石方公會（電話：551-

3719），因各處理業者收費標準不一，請自行比較詢

價後再行處理。 

倘有其他疑問，請來電洽詢5368920#6005陳小姐。 

謝謝您對環保公共事務的關心。 

順頌安祺 

環保局廢棄物處理科 

承辦人陳小姐03-5368920-6005 

14 11503200039 

 

投書人於

DM(115年健檢

365健康列車--

老人免費健康檢

查)上致電詢問

醫院，被告知項

目尚未開始預

約，投書人認為

衛生所 DM告示

與醫院業務並未

同步，不明白為

何3/6已開始但

至今天3/20卻還

沒正確訊息，建

請業務單位查

察。 

北區衛

生所 

本所（北區衛生所）接獲陳情後，已查閱相關新聞

稿及宣導 DM。經查，本市辦理老人健康檢查之醫療

院所共計19家（含醫院及診所），惟非所有診所均有

參與。研判陳情人所洽詢之診所可能未參與本項服

務，致其預約時遭告知未開放或未辦理，因而產生

資訊落差與誤解。 

 

對於本案造成民眾困擾與不便，深表歉意，亦感謝

民眾反映相關情形。本所將持續加強活動資訊之宣

導與說明，確保民眾能獲得正確且即時之資訊，以

提升服務品質。 

15 11503200051 

 

柴橋路139巷45

號前之路燈不

亮，建請業務單

位查察維修。 

養護工

程處 

親愛的市民您好： 

有關您所反映「本市東區祡橋路139巷45號前之路燈

不亮」乙案，本府已於3/23修復完成。感謝您的來

信，如您尚有疑問或其他意見，亦歡迎您與本府養

護工程處道路養護科傅先生聯繫（電話：03-

5216121分機294）。最後敬祝 闔家安康 

新竹市政府養護工程處 敬上 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

16 11503230021 OO街 O號豬肉

攤，投書人表示

該攤常把豬內

臟、豬骨頭長時

間放置地上，發

出惡臭，通報環

保局稽查說這是

衛生局食安案

件，投書人建請

相關業務部門能

夠積極處理。 

衛生局 親愛的市民朋友 您好 

有關您來信反映本市北區 OO街「豬肉攤」食品安全

及環境問題，本局將依據食品良好衛生規範準則進

行查核，若有違法情事將依法裁處，如有疑問可洽

食品藥物管理科專線03-5353170。 

敬祝 平安健康、萬事如意 新竹市衛生局 敬復 

17 11503230025 投書人3/21上午

6點到大坪頂掃

墓，反映以下狀

況：1.投書人表

示他6點多到大

坪頂時還未有工

作人員，投書人

建請在此段時間

應該加派人力提

早6點就應該有

工作人員到現

場；2.燒金紙打

包紙條投書人

6：40分要索取

時都沒有任何一

張，建請每日下

班前就應放置好

讓隔日需要民眾

索取；3.原子筆

現場也只有1

隻，建請規劃綁

線方式勿讓使用

民眾拿走；4.建

請提供酒精讓民

眾使用；以上問

題投書人認為：

殯葬管

理所 

O先生您好！ 

感謝您對於本市殯葬業務的關心，有關春季期間大

坪頂工作人員上班時間，因工作人員上班時間尚須

符合勞基法規定，本所將視情況調整，其餘項目將

依台端建議改進。如您尚有疑問或其他意見，歡迎

直接洽詢：03-5220179分機102，葉先生；或撥打

1999服務專線，將有專人為您服務。 

最後，感謝您對本所殯葬業務的關心與建議，並敬

祝闔家安康 

新竹市殯葬管理所 敬上 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

小事做到不一定

加分，但沒做到

一定減分。 

18 11503240023 投書人反映竹北

重陽禮金是3千

元新竹才2千，

竹北敬老卡要提

高到1千點，新

竹市是否要跟

進，另投書人建

請敬老卡坐計程

車應該開放全額

扣抵。 

社會處 O女士您好： 

有關您反映新竹縣竹北市重陽禮金3千元，敬老卡要

提高到1千點， 

建議市政府是否要跟進1案，因您未留聯繫電話，謹

以書面回復如下：本 

府為照顧長輩經濟安全及表達對長輩的敬意，每年

10月1日發放本市長 

輩2,000元重陽禮金外，符合安老津貼領取資格者每

人每月3,000元，另 

亦提供老人輔具、免費健康檢查等福利措施。 

另有關希望提高敬老卡點數至每月1,000點，經查竹

北敬老卡並未有 

提高到每月1,000點，本市敬老卡亦已於114年11月1

日自每月600點 

提高至800點，需再視使用情形評估是否提升點數；

另有關建議取消敬老 

愛心計程車單趟次補助上限，因敬老卡主要仍以促

進社會參與為主，非大 

眾運輸工具使用設有點數上限，搭乘敬老愛心計程

車當趟次最高補助100 

點，尚請見諒。若您對本案仍有相關問題或建議，

歡迎您與本處社會救助 

與老人福利科業務承辦人： 社工員張小姐聯繫，聯

絡電話：(03)5352657。 

 

敬祝 闔家安康 

19 11503250038 投書人是旅行業

者，反映去年

114年7-8月向教

育處、政風處檢

舉東門國小畢業

旅行招標疑似違

法、圖利特定廠

商，向教育處反

映是到處推，推

給一位負責原民

業務的承辦員，

教育處 您好︰ 

「感謝您的關切與建議。關於學校畢旅採購案，學

校會依課程之需要，依《政府採購法》規定辦理公

開招標，並經評選委員會公正評選。 

招標規格係以學生安全及教育品質為首要考量，所

有符合資格之旅行業者均可公平參與競爭。若臺端

對該校有其相關疑義和建議，建請洽該校行政團隊

聯繫溝通反映並請其協助解決。 

 

敬祝 順心平安 

新竹市政府 教育處敬上 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

而後投書人向政

風檢舉，政風處

說要提供證據才

受理，投書人表

示市府螺絲鬆了

很久，他向縣府

反映相似問題，

縣府政風都很積

極調查，如權責

不夠時會轉給檢

調單位；投書人

表示新竹的畢業

旅行80%都是由

台北的一家廠商

得標，而且招標

規格都一樣，建

請市府能動起來

勿消極處理。 

20 11503260040 投書人先生是國

小鄉土語言的兼

課老師，但寒暑

假時勞健保卻要

自己想辦法，投

書人認為不合

理，建請研議兼

課老師寒暑假勞

健保納入學校加

保，並電話回復

投書人辦理情

形。 

教育處 您好： 

有關臺端建請研議教學支援老師寒暑假勞健保納入

學校加保１事，回復如下： 

一、依據教育部100年5月9日臺國（二）字第

1000076031A號函示，有關本土語文教學支援老師

勞健保部分，相關法令規定如下： 

(一)勞工保險條例第6條及就業保險法第5條規定略

以，依法不得參加公教人員保險之政府機關及公私

立學校員工，始得以其雇主為投保單位參加勞工保

險及就業保險為被保險人。 

(二)全民健康保險法(下稱健保法)第10條、第15條

及健保法施行細則第17條規定，受僱者屬於全民健

康保險第1類被保險人，應於受僱之投保單位投保全

民健康保險(下稱健保)；同ㄧ類有二種以上被保險

人資格者，應以主要工作之身分投保。 

(三)綜上，國民中小學本土語文教學支援老師聘期

為學期制，並依該學期排定課表到校授課，應屬受

雇主輪派定時到工、全月在職之部分工時人員，學

校應於渠等聘期開始到職之日辦理加保，於聘任期

滿離職之日辦理退保；又該等人員非屬學期制受

聘，亦非受雇主輪派到工，而為臨時性非定時到工



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

之短期工作人員，則學校應於其到職當日申報加

保，離職當日申報退保。 

二、被投保人須以實際受僱關係為基礎，並由投保

單位於受僱期間辦理。寒暑假期間未具勞務提供事

實，學校難以續為加保。臺端反映之權益問題，本

府將適時向主管機關反映，俾供後續制度檢討參

考。 

如有其他問題，可逕電本府教育處課發中心522-

0097陳老師洽詢。 

敬祝您 身體健康、闔家平安 

新竹市政府教育處敬上 

21 11503260052 

 

南大路636號(全

家便利商店)轉

彎處，靠近斑馬

線處之行人磚下

陷約3公分，建

請業務單位查察

維護。 

養護工

程處 

親愛的市民您好： 

有關反映本市南大路636號(全家便利商店)轉彎處，

靠近斑馬線處之行人磚下陷乙節，本府已於3/27通

知廠商派工處理。感謝您的來信，如您尚有疑問或

其他意見，歡迎您利用(1999/電話/新竹通/其他)，

表達您的看法或建議。最後敬祝 闔家安康 

新竹市政府養護工程處 敬上 

22 11503300019 投書人反映果菜

市場旁經國路上

的公有平面停車

場，入口處旁的

水溝破損，投書

人怕發生危險，

建請業務單位派

員修補。 

東區區

公所 

O先生，您好： 

有關您反映本市果菜市場旁經國路上的公有停車

場，入口處水溝破損，已派廠商前往修復。 

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢本所經建

課蔡先生，電話：(03)5218231分機401，將有專人

為您服務。 

最後，敬祝 

  闔家安康 

新竹市東區區公所 敬上 

 


