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編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

1 11410270025 投書人10/27上

午9：30分致電

環保局清潔隊，

進線後響了好幾

聲進語音「您要

找的人不在位置

上，請稍後再

撥」，投書人聽

到這段語音非常

不能接受，投書

人認為為什麼可

以有「不在位置

上」的語音，投

書人要求市府及

所屬機關語音全

部改掉，上班工

作、服務民眾的

語音應該更嚴

謹。 

環保局 敬啟者: 

本局將會納入後續評估。謝謝您對環保公共事務的

關心。 

順頌安祺 

環保局清潔隊 

承辦人廖先生03-5388406-20 

2 11501300030 投書人反映東大

路四段左轉富美

路紅綠燈號誌太

短，上下班尖峰

時段因左轉號誌

秒數太短，導致

左轉車輛太多影

響正常直行車

輛，南寮地區住

戶人口逐漸增

加，投書人觀察

一段時間，到這

個路口的車輛大

都是要往竹北，

建請主管機關積

極改善。 

交通處 臺端您好： 

有關臺端反映東大路與富美路路口左轉號誌秒數太

短問題，您的寶貴意見本府將會納入市政參考，後

續將持續觀察該路口之車流情況滾動式調整評估相

關措施，感謝您來信反映，本府深感謝忱。 

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機464交通工程與管理科 洪先生；或撥打

1999服務專線，將有專人為您服務。 

最後，敬祝 

闔家安康 

新竹市政府交通處 敬上 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

3 11502020027 投書人反映周日

要操作新竹通申

請消費金卡住，

頁面中有留有2

支電話分別是

1999和5開頭的

市話，投書人表

示都無人接聽，

投書人用手機撥

打1999從早上

7、8點至晚間皆

無人接聽，投書

人不滿認為假日

有特殊活動需求

時應加派人力支

援話務，而不是

讓民眾一直撥打

卻無人接聽。 

產業發

展處 

 

 

 

 

行政處 

 

 

感謝您反映新竹市消費金專線相關訊息，消費金專

線(03)5285000服務時間為周一至周五09：00至18：

00(中午12：00-13：00休息)，造成不便請見諒，如

尚有任何疑問或其他意見，歡迎洽詢：(03)5216121 

 

有關您反映進線1999無人接聽一事，因近日消費金

發放問題，每日進線量大增，本府已增加彈性支援

人力加班服務，惟仍讓您線上等候，敬祈見諒。如

您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機419，設計規劃科許小姐。 

 

感謝您對市政之關心。 

敬祝 

闔家安康 

新竹市政府敬上 

4 11502030045 投書人今年度的

租屋補助還未入

帳(身分證字

號：OOOO)，投

書人致電中央確

定投書人的租補

款項今日(2/3)

已撥入到新竹

市，但新竹市的

租補業務單位卻

告知因系統檢核

原因要到3月3日

才會撥款至投書

人帳戶，投書人

非常擔心、焦

慮，投書人需要

靠租金補助繳納

房租，已經延遲

2個月投書人已

都市發

展處 

O小姐：您好！ 

有關您反映租屋補助入帳一事，首先感謝您對本市

住宅補貼業務的關心，經本府與您電話聯繫，特說

明事項如下： 

經查您為300億租金補貼舊案代入，另查系統您115

年度1、2月份租金補貼(4000元/月)撥款時間將於3

月3日入帳。仍請您耐心等候，若造成不便，深感抱

歉! 

如尚有疑問或其他意見，請洽聯絡電話03-

5263808#707江小姐。 

祝 順心 新竹市政府都市發展處 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

承受相當壓力，

投書人建請業務

單位能優先幫她

在2月10日以前

將租屋補助款匯

入其帳戶，讓她

能夠安心過年，

希望業務單位2

月5日前能跟她

聯繫告知辦理情

形，投書人電話

中透著急迫與焦

慮，希望業務單

位能理解房租壓

力的急迫性。 

5 11502030053 投書人反映柴橋

路整段的路面標

線模糊不清(路

邊白線及路中雙

黃線)，投書人

希望過年前能派

員重新補繪。 

交通處 臺端您好: 

有關您反映本市市區道路標線模糊問題一事，首先

很感謝您對本市交通上的關心，說明如下：本府將

派員前往查看，感謝臺端對本市交通設施的關心及

反映，如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：

03-5216121分機464交通工程與管理科許小姐或撥打

1999服務專線，將有專人為您服務。 

6 11502030062 民眾於青青草原

四大草原區未看

到「寵物須繫牽

繩」相關告示

牌，因考量到民

眾安全疑慮，建

請業務單位研擬

設置告示牌以利

宣導。 

公園及

觀光區

設施維

護管理

中心 

O小姐您好： 

有關臺端反映青青草原四大草原未有「寵物需繫牽

繩」告示。以下向您說明，目前青青草原2個入口處

皆設有綜合告示牌，其內容皆有告知寵物需繫牽

繩，因考量維持自然景觀，除非必要，將盡量避免

增設告示性質牌面，後續本中心將評估較有寵物使

用之草原是否有增設告示牌必要性。感謝您對本市

風景區休憩環境的重視，如尚有其他疑問或意見，

歡迎電話聯繫新竹市公園及觀光區設施維護管理中

心(03)521-6121轉544陳先生。 

7 11502030079 南大路788號1前

面新繪的雙黃線

標示怪異，雙黃

交通處 臺端您好: 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

線中間出現黃色

虛線，有礙觀瞻

並影響行車判

斷，建請派員處

理。 

有關您反映本市市區道路標線問題一事，首先很感

謝您對本市交通上的關心，說明如下：本府將派員

前往查看，感謝臺端對本市交通設施的關心及反

映，如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機464交通工程與管理科許小姐或撥打

1999服務專線，將有專人為您服務。 

8 11502030082 投書人1月份進

線詢問國中總量

管制學校規定，

一直打到2月

份，得到教育處

回覆皆為已經送

件簽呈，還未批

核完成無法公

告，投書人不滿

新竹縣1月分總

量管制都已經公

告，為何新竹市

這麼慢? 

教育處 您好： 

有關臺端反映國中總量管制學校相關公告案，說明

如下： 

感謝臺端關心本市國中總量管制學校相關公告事

宜，並提供寶貴意見。 

有關所詢內容，本府已於 115年2月4日公告於新竹

市政府教育處網站

（https://www.hc.edu.tw/default.aspx），歡迎上

網查詢。 

感謝您的來信，敬祝您身體健康、闔家平安。 

新竹市政府教育處 敬復 

9 11502040016 OO街 O 巷 O號 O

樓，投書人表示

該住戶在施作室

內裝修，要隔成

4間套房並將樓

地板墊高，投書

人憂心會造成天

花板承重安全疑

慮，也未見屋主

提供任何公文證

明已申請室內中

修許可，投書人

相當憂心建請業

務單位速件辦理

並勒令停工。 

都市發

展處 

親愛市民 您好： 

有關您反映所陳「本市 OO街 O號 O樓」疑有未經許

可之裝修行為乙案，茲以書面回復說明如下： 

1. 查建築法第77-2條第1項第1款規定：「供公眾使

用建築物之室內裝修應申請審查許可，非供公眾使

用建築物，經內政部認有必要時，亦同。」。另「供

公眾使用建築物之範圍」規定略以：「建築法第五條

所稱供公眾使用之建築物，為供公眾工作、營業、

居住、遊覽、娛樂、及其他供公眾使用之建築物，

其範圍如下；同一建築物供二種以上不同之用途使

用時，應依各該使用之樓地板面積按本範圍認定

之：……二十、六層以上之集合住宅（公

寓）。…… 」。 

2. 再查內政部96年2月26日台內營字第0960800834

號令規定，非供公眾使用建築物之集合住宅及辦公



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
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廳，除建築物之地面層至最上層均屬同一權利主體

所有者以外，其任一戶有下列情形之一者，應申請

建築物室內裝修審查許可：一、增設廁所或浴室。

二、增設2間以上之居室造成分間牆之變更。 

3. 有關臺端所陳事項，查本府將函請該建物所有權

人復知相關處理情形至府，若屬應申請事項，於尚

未取得施工許可文件之前，應予暫緩施工。本案俟

回覆函文續辦相關事宜，謝謝您的來信。 

4. 另有關施工造成損鄰未經許可使用私人產權部分

係為私權糾紛，建議循求司法途徑處理。 

5. 如您尚有疑問，歡迎洽詢本府都市發展處(使用

管理科黃先生：03-5263808#307)；或撥打1999服務

專線，感謝您的來信，將有專人為您服務。最後，

敬祝 闔家安康 

新竹市政府都市發展處 敬上 

10 11502040026 投書人反映光復

路、長春街口未

設置行人用號

誌，造成用路人

危險，建請業務

單位到現場實際

勘查，投書人表

示希望業務單位

2月底以前要完

成裝設號誌(或

是相關告示

牌)，如2月未完

成，投書人3月

會上社群 PO文

舉證向市政府陳

情此案件，市府

未處理經過。 

交通處 臺端您好： 

有關臺端反映光復路與長春街路口設置行人專用號

誌，路口號誌係依據該路口路型、車流量、行人量

及實際交通狀況設定之，經查該路口行人流量未達

獨立時相設置標準，暫不設置獨立路口行人專用時

相，車輛行經行人穿越道或轉彎時請減速慢行，禮

讓行人優先通行，感謝您來信反映，本府深感謝

忱。 

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機464交通工程與管理科 蔡先生；或撥打

1999服務專線，將有專人為您服務。 

最後，敬祝 

闔家安康 

新竹市政府交通處 敬上 

11 11502040061 投書人反映火車

站出入口欄杆處

環保局 O先生您好： 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
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有一台疑似車禍

被撞毀損機車，

已放置該處2週

有餘，建請派員

移至他處保管或

清除，便免長期

放置有礙觀瞻。 

本局於115年2月5日派員查察，確實發現1輛有牌機

車(OOOO)，車體外觀部分髒污、銹蝕、破損，已依

據「占用道路廢棄車輛認定基準及查報處理辦法」，

有牌車通報權責單位新竹市警察局交通警察隊，查

報張貼通知限期應於7日內清理改善，屆期未改善將

由本局先行移至保管場公告認領，感謝您對環保公

共事務的關心。 

順頌安祺 

環保局環境衛生管理科 

承辦人王先生03-5368920-4023 

12 11502050012 中山路473、475

號路口轉角處常

有貨車長時間停

放，造成機車待

轉困難，建請將

上述路口繪製紅

線。 

交通處 臺端您好：有關臺端反映本市中山路473、475號路

口轉角處之標線問題事宜，依規路口轉角10公尺禁

止停車，如有違規停車可逕向警察局舉發。另有關

紅線管制涉及當地住戶停車需求及安全，可請轄區

里長彙整意見並發文向本府提出申請，本府將指派

相關業務承辦人員與里長聯繫後續事宜。感謝您來

信反映，本府深感謝忱。 

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機464交通工程與管理科 洪先生；或撥打

1999服務專線，將有專人為您服務。 

最後，敬祝 

闔家安康 

新竹市政府交通處 敬上 

13 11502050014 投書人反映以下

路口綠燈過暗看

不清楚：1.中和

路、民富街口；

2.西大路、和平

路口；3.明湖

路、柴橋路口；

4.明湖路、明湖

路648巷口。綠

燈不亮路口：北

交通處 臺端您好： 

有關臺端反映本市多路口交通號誌燈不清楚事宜，

本府將派員至該路口進行現場勘查，後續依勘查結

果評估更換，感謝您來信反映，本府深感謝忱。 

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機464交通工程與管理科 洪先生；或撥打

1999服務專線，將有專人為您服務。 

最後，敬祝 

闔家安康 

新竹市政府交通處 敬上 
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新街、民富街

口。以上請派員

處理 

14 11502050038 投書人於關新

路、關新一街路

口被開逕行舉發

罰單，該路口速

限30，投書人氣

憤致電交通處詢

問，交通處的說

法讓她非常不

滿，要求將明確

的限速規定、法

規法條告知投書

人，投書人要求

業務單位回電說

明。 

交通處 臺端您好： 

首先感謝您對本市交通的關心與建議，有關您來信

反映本市東區關新路與關新一路口限速30一事。經

查關新路公園休憩人潮眾多，沿線商家林立，為保

障行人安全已施行多年，現況如您尚有疑問或其他

意見，歡迎直接洽詢：03-5216121分機464交通工程

與管理科蔡先生，或撥打1999服務專線，將有專人

為您服務。最後，敬祝 

闔家安康 新竹市政府交通處 敬上 

15 11502050054 三民路22-1號

前，投書人表示

樹木修剪問題，

該處樹葉修剪掉

獨留30公分樹

枝，投書人經過

時都會被刮傷，

有向打掃公園服

務員反映，但事

隔一周都未見處

理，建請派員再

次修剪。 

養護工

程處 

您好 

有關您反映「三民路22-1號前樹木修剪」問題乙

節，本處並未派員修剪此地樹木，將派員至現場查

看並做適當修剪，為感謝您對於市政建設的細心觀

察與指導，敬祝您事事如意。新竹市政府養護工程

處景觀維護科5216121轉642 丁小姐 

16 11502060037 2/6上午投書人

開車到關東市場

地下室停車場停

放，看到穿市府

產發處與社會處

背心同仁用三角

錐佔位子，投書

產業發

展處 

臺端：您好! 

有關您來信反映案號11502060037中反映關東市場地

下停車場同仁佔位乙案，茲以書面回復如下：經瞭

解，因當日有公務行程，該停車場無公務車位，同

仁為利行程順暢故以角錐佔位。已教育同仁勿再有

此行為，並規劃該停車場設立公務車位。 
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人直接上前告知

如此佔位置是不

合法的；投書人

建請加強公部門

應加強行政素

養，勿違法佔

位。 

倘您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機587，市場管理科呂小姐；或撥打1999

服務專線，將有專人為您服務。最後，敬祝 

闔家安康 

新竹市政府產業發展處 敬上 

17 11502060038 投書人反映過市

警局旁的中央

路、大同路店家

都將貨物擺放騎

樓做生意，投書

人表示民眾車輛

停放在騎樓馬上

就被開單，但騎

樓店家為何仍繼

續違規？投書人

認為開罰這根本

不是最好的做

法，投書人舉例

基隆市就將騎樓

還地於民，建請

市政府參考並研

議執行辦法。 

警察局 O小姐 您好： 

您於115年2月6日寄給新竹市政府全球資訊民意信箱

的電子郵件，提及「騎樓是否還地於民使用」一

節，茲答復如下： 

一、依《道路交通管理處罰條例》第3條第1款規定

「道路：指公路、街道、巷衖、廣場、騎樓、走廊

或其他供公眾通行之地方。」第3款「人行道：指為

專供行人通行之騎樓、走廊，及劃設供行人行走之

地面道路，與人行天橋及人行地下道。」依上述規

定，騎樓被視為「道路」或「人行道」，供公眾通

行。《道路交通管理處罰條例》第55條第1款規定，

若把車子臨停在人行道、行人穿越道等處，可罰300

元以上、600元以下罰鍰；若是該處是禁止停車的處

所，可處600元以上到1200以下罰鍰。另《道路交通

管理處罰條例》第82條第1項第10款規定道路未經許

可係不得擺設攤販，如有違規情形可處1200元以上

到2400以下罰鍰，如有發現違規情形，也可撥打110

報案專線，警方將即時到場查處。 

二、感謝您對警政交通的關心，若仍有其他疑問或

不明瞭之處，請直撥本局警政服務電話，將有專人

為您服務，敬祝安康! 

新竹市警察局第一分局敬上 

本案聯絡人員：林警員 

聯絡電話：03-5253654 

 

林 先生/小姐，您好： 

您於115年2月6日寄給新竹市政府民意信箱的電子郵

件，提及「騎樓是否還地於民使用」一節，茲答復

如下： 

警方現場係依據道路交通管理處罰條例執法，若您

對舉發單有疑義，可向監理單位或使用【監理服務

網】提出申訴，若現場有相關變更通知或告示請一

併檢附並敘明當時狀況，後續監理站會向本分局索

取相關資料，勿放棄自身權益。 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
辦理情形 

感謝您所提供之寶貴意見，敬請不吝予以指導並繼

續支持警政工作，敬祝萬事如意。 

如有其他疑問可來電，本案聯絡人員：警員陳昭

安、聯絡電話：03-5728749。 

新竹市警察局第二分局敬上 

 

 

 

18 11502090029 投書人10月中至

北區公所申請中

低老人，投書人

2/2致電詢問北

區公所甘科長，

科長說公文已寄

出，但投書人

2/6和2/9都沒收

到公文，投書人

要申訴科長態度

敷衍，並要求民

政處主管機關長

官電話回復說

明。 

北區區

公所 

親愛的市民您好:有關您反映的問題，謹以書面回復

如下: 

 

一、本案2月9日臺端來電經公所說明。臺端表示已

收到核定公文，並至社會處辦理健保費減免，也確

認本所已完成案件處理，並寄出函文通知。 

二、如您尚有疑義或意見，請洽5152525分機300社

政課甘課長，將有專人為您服務。 

 

最後，敬祝 

闔家安康 

新竹市北區區公所 敬上 

19 11502100034 投書人是 OO區

OO路 O 段 O號

旁空地地主，投

書人反映該空地

長期都會被附近

居民亂丟家用垃

圾，造成地主困

擾，投書人表示

這塊地他繳了很

多稅，建請環保

局稽查人員能去

該地監督亂丟垃

圾民眾、開罰，

遏制違規民眾。 

環保局 敬啟者: 

115年2月11日派員現勘，稽查當時發現空地遭棄置

廢棄物情事，另該處係屬私人土地，應自行維護與

管理，倘發現有亂丟垃圾事證及違規影片，可提供

本局將依法辦理。 

謝謝您對環保公共事務的關心。 

順頌安祺 

環保局環境衛生管理科 

承辦人王先生03-5368920-4011 

20 11502120095 投書社區為

OO(地址：O區

都市發

展處 

親愛市民 您好： 



編號 案號 投書內容 
主辦單

位 
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OO路 OO 巷 O

號)，投書人反

映下列3項問

題，建請主管機

關處理：1.OO

路 O巷 O、O號

白鐵信箱旁空

地，被隔壁棟放

置雜物(建築用

手推車、桶子、

磚頭、鷹

架.......等)，

投書人告知擺放

人公共區域不能

放置私人物品，

隔天輪胎就被刺

破，讓投書人非

常氣憤，告知管

委會也無人處

理；2.社區管委

會不作為，完全

無法處理社區問

題，建請主管機

關加強督導；3.

向田雅芳議員陳

情，議員給投書

人使用管理科電

話，請投書人致

電詢問，投書人

表示使用管理科

黃先生接電話後

說這是私權糾

紛，要請管委會

處理，但雙方在

溝通時，投書人

不滿黃先生的服

務態度，要求改

有關您反映所陳「本市 OO路 OO 巷 OO號管委會消極

不作為，社區無法可管」乙案，茲以書面回復說明

如下： 

1. 按公寓大廈管理條例第10條第2項規定：「共用部

分、約定共用部分之修繕、管理、維護，由管理負

責人或管理委員會為之。其費用由公共基金支付或

由區分所有權人按其共有之應有部分比例分擔之。

但修繕費係因可歸責於區分所有權人或住戶之事由

所致者，由該區分所有權人或住戶負擔。其費用若

區分所有權人會議或規約另有規定者，從其規

定。」；另有關同條例第16條第2項規定：「住戶不得

於私設通路、防火間隔、防火巷弄、開放空間、退

縮空地、樓梯間、共同走廊、防空避難設備等處所

堆置雜物、設置柵欄、門扇或營業使用，或違規設

置廣告物或私設路障及停車位侵占巷道妨礙出入。

但開放空間及退縮空地，在直轄市、縣（市）政府

核准範圍內，得依規約或區分所有權人會議決議供

營業使用；防空避難設備，得為原核准範圍之使

用；其兼作停車空間使用者，得依法供公共收費停

車使用。；另依同條第5項「住戶違反前四項規定

時，管理負責人或管理委員會應予制止或按規約處

理，經制止而不遵從者，得報請直轄市、縣（市）

主管機關處理」。 

2. 倘未成立管理委員會或管理負責人，請儘速依公

寓大廈第25條規定成立。 

3. 臺端反映有關共用部分之使用及管理等事項，請

依貴社區規約訂定等事項辦理，倘無規約可依循，

則請依社區自治精神其內容得由區分所有權人透過

集會自行訂定，餘涉請依上開規定辦理。 

4. 對於處理案件過程中，能主動協助、耐心說明，

獲得臺端的肯定與鼓勵，深表感謝，並轉知同仁作

為持續精進服務的正向回饋。聯繫說明未能讓您即

時獲得完整資訊，亦能感受您的心情並虛心接受相

關建議，期能讓後續民眾洽詢時更加順暢、安心。

最後感謝臺端的提醒與鼓勵，您的意見都是持續改

進的重要力量。 

5. 感謝您的來信，如您尚有疑問，歡迎洽詢本府都

市發展處(使用管理科黃先生：03-5263808#3)；或

撥打1999服務專線，將有專人為您服務。最後，敬

祝 闔家安康 

新竹市政府都市發展處 敬上 



編號 案號 投書內容 
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善為民服務態

度。 

21 11502130022 虎林街41巷口與

延平路二段2巷5

號旁大樹下，此

二處有廢棄物被

丟置，建請業務

單位前往處理。 

環保局 敬啟者: 

115年2月13日派員現勘，稽查當時兩處發現有堆置

廢棄家具情事，其一虎林街為已預約清潔隊清除辦

理中，其二將查明土地所有人，通知改善。 

謝謝您對環保公共事務的關心。 

順頌安祺 

環保局環境衛生管理科 

承辦人陳小姐03-5368920-4013 

22 11502230037 投書人表示巨城

百貨公司接駁車

2項問題：接駁

車旁告示牌寫可

改搭50、51、

52、53、57號公

車，但57號公車

早已停駛，請督

導巨城更改正確

訊息；2.除夕當

天巨城只營業到

下午6點，但接

駁車站都未即時

公告，投書人表

示有很多外籍人

士都不知道訊息

並一直在等候接

駁車，請主管機

關告知。 

交通處 臺端：您好！ 

有關您反映巨城接駁車問題一案，茲以書面回復如

下： 

反映問題業轉巨城購物中心知悉，並請該公司更

新。 

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機476，李小姐；或撥打1999服務專線，

將有專人為您服務。最後，敬祝 闔家安康 

新竹市政府交通處敬上 

23 11502240007 投書人反映香山

國小通學步道新

開的側門，在

2/22日前全面淨

空車輛，但今日

投書人送孩子上

學發現該巷道路

口停了一台發財

車擺攤賣早餐，

警察局 O先生您好： 

有關您寄給新竹政府全球資訊網民意信箱的電子郵

件（案件編號：11502240007）反映事項案，第三分

局權責回復如下： 

一、您反映本市香山國小通學步道側門有車輛擺攤

情事，經第三分局派遣香山派出所員警前往查處，

未發現所陳指情形，將責由執行護童專案人員加強

巡視，嚴禁在該處擺攤。 
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主辦單

位 
辦理情形 

投書人憂心孩子

上學安全向校長

反映卻無法處

理，建請教育處

及警察局介入處

理。 

二、另為掌握取締時效，如您即時發現是類情形請

逕撥打110或香山派出所電話：03-5386348，將立即

派遣線上警力前往查處。 

三、感謝您對交通的關心，若仍有其他疑問或不明

瞭之處，請逕洽第三分局聯絡人員詢問，敬祝安

康。 

聯絡人員：第三分局第五組曾巡官 

聯絡電話：03-5301738 

新竹市警察局第三分局敬上 

24 11502250040 投書人反映新竹

市北門街135號

( 長和宮 )與城

北街紅線路口，

長期擺放大型金

爐，已違反

《 道路交通管

理處罰條例 》

第 82 條「禁止

道路障礙」。投

書人向環保局檢

舉回復告知金爐

非屬於道路廢棄

物(垃圾)範圍，

建議請警察局依

法處理並針對非

法占用路霸行為

清運，請電話回

覆投書人處理情

形。 

警察局 O先生 您好： 

您於115年2月25日寄給新竹市民意信箱的電子郵

件，提及「北門街135號( 長和宮 )與城北街紅線路

口，長期擺放大型金爐」一節，茲答復如下： 

一、本分局已責由轄區北門派出所派員查看現場狀

況，如有違規將立即查處，以維護用路人權益。如

您再發現有道路障礙之情形，可撥打110報案，警方

將即時到場取締，倘若未改善，本分局將該處道路

障礙列入清道專案，待完成法定程序後，警方將偕

同相關單位到場清除。 

二、感謝您對警政交通的關心，若仍有其他疑問或

不明瞭之處，請直撥本局警政服務電話，將有專人

為您服務，敬祝安康! 

新竹市警察局第一分局敬上 

本案聯絡人員：林警員 

聯絡電話：03-5253654 

25 11502250052 投書人表示

2/10、12、24致

電向交通處反映

光復路一段227

號前右轉號誌問

題，卻一直都沒

接到交通處回電

說明，2/24致電

李國璋議員辦公

交通處 臺端您好： 

首先很感謝您對本市交通上的關心與建議，有關您

反映本市光復路一段與介壽路口右轉號誌問題，查

該路口有時段性時相，皆可依右轉號誌行駛並非禁

止右轉，您的寶貴意見本府將會納入市政參考，感

謝您來信反映，本府深感謝忱。 

如您尚有疑問或其他意見，歡迎直接洽詢：03-

5216121分機464交通工程與管理科 蔡先生；或撥打

1999服務專線，將有專人為您服務。 

最後，敬祝 

闔家安康 
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室，辦公室助理

說有留電話給交

通處回電，投書

人依然沒接到，

今日2/25致電再

次詢問此路口右

轉號誌是否有時

相性，接電話服

務員說這是機密

不能透漏，投書

人不滿認為號誌

是供大眾通行使

用哪有機密問

題?揚言要錄音

公布，服務員說

請示主管後才告

知是：上午8點

到下午4點都不

能右轉；投書人

無法接受回復說

法，他每日都會

經過此路口，今

日約下午2點時

是有顯示右轉燈

號，投書人建

請：1.加強為民

服務；2.該路口

號誌是否有故障

或瑕疵，建請查

察處理。 

新竹市政府交通處 敬上 

26 11502260036 投書人為北大路

公園附近住戶，

近期常發現文化

街、世界街口、

青少年館前，多

處地方有狗的糞

便未清潔徹底，

養工處 敬啟者您好︰ 

您透過服務中心代為投書至市政陳情，所反映事項

我們已經收到了，有關於您所反映的問題及建議

「文化街、世界街口、青少年館前環境清潔問題」

乙案，本府將督促廠商確實執行清潔作業，以維環

境乾淨、舒爽。 

本府非常重視您所反映之意見和心得，衷心感謝您

利用市政陳情，表達看法或建議，有您的熱忱，相
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投書人表示外包

廠商負責，但只

見外籍工作人員

拍照檢舉，反而

未認真做打掃；

建請業務單位多

加督促用心維

護。 

信市政會做得更好。 

祝 平安健康 

 

承辦單位：新竹市政府養工處景觀維護科 

承辦人： 曾彩鈺 03-5216121分機548 

 


