
壹、前言： 

  在全球化、人口高齡少子女化、產業轉型、社會及家庭結構變遷等趨勢

下，各項社會福利需求趨向多元，為提供更全面周延的社會福利服務，並因

應社會變遷下的各項福利議題，及市民需求與期待，社會處團隊秉持為民服

務、主動積極的精神，除積極開發本市社會福利服務，更藉由公私協力的合

作，使市民獲得可近性高、選擇性多及「有感」的福利服務。  

社會處近年來業務之質與量均顯現出倍增之情況，因此未來仍將走向結

合各基金會及民間團體力量，深入各社區及家庭，並多運用傳媒力量宣導市

府各項政策，協助弱勢者獲得公平、包容與正義的社會環境及地位，並提供

資源整合平台，建置各資源網絡之連結，加強各局處間、民間單位，以及中

央與地方之夥伴協力關係，積極落實「以人為本，以家為核心」的社會福利

服務，並繼續努力耕耘社會福利志業，以建構一個尊敬長者、友善兒童、便

利民眾、永續宜居的幸福兒童城市。   

貳、以前年度實施狀況及成果概述： 

  社會處依據 107年度施政目標與重點工作執行，績效良好，概述如下：  

一、落實「安心、安家」社會救助服務： 

(一) 辦理「愛心福利社」：針對遭逢變故，生活陷困之民眾，提供倉儲管理

系統之物資，讓物資發揮最大的效益，以符合個別家戶之需求，計發放

264張卡片、服務 5,568人次。 

(二) 辦理「呷熊飽」弱勢家庭餐食服務，以維持弱勢家庭基本飲食，共有 6,780

人次受益。 

(三) 資源整合設置「愛心食材平台」，結合愛心攤商，讓社區長輩及弱勢民

眾獲得均衡飲食，計發放 27個社區，1萬 4,000人次受益。 

二、加強辦理各項脫貧方案： 

持續辦理通識課程、核心課程、就業技能訓練課程講座，提供家教工讀

機會，結合本市高中(職)辦理儲蓄理財講座，並於暑假期間辦理暑期課

程，充實青少年職場所需技能及規劃未來生涯能力，計有 1,098 人次受

益。 



三、 推動長輩在地樂活及尊嚴老化之創新措施： 

(一) 持續關懷本市獨居長者，並於三節辦理相關活動及關懷；並以行動式文

康車推展關懷社區長輩，共服務 5,365 人次，及辦理長青學苑、高年級

俱樂部等措施，促進長輩社會參與，計有 143班、5,996人次受益。 

(二) 協同人民團體積極拓展長青樂活健康食堂、佈建社區照顧關懷據點，已

建置社區關懷據點計 35 個，並設置 49 個長青樂活健康食堂提供老人照

顧服務。 

四、推動身心障礙者多元照顧服務： 

(一) 充實身心障礙者經濟安全，受益 6萬 9,354人次；提供全面式個人照顧

與支持，計服務 4萬 4,546人次。 

(二) 健全身心障礙者家庭照顧能力，辦理身心障礙者臨時及短期照顧服務、

身心障礙者多元照顧服務等，協助家庭照顧者能回歸就業，也使有意願

從事照顧服務工作者能實現照顧創業的期待，以減輕心智障礙者家庭之

經濟負擔，並加強家庭照顧者之照顧能力，計服務 4,155人次。 

(三) 增加身心障礙者社會參與機會：辦理復康巴士、補助身心障礙者搭乘公

車及捷運票價補貼及活動、辦理聽語障者資源服務及身心障礙聽打服務，

推動身心障礙微旅行方案，提升身心障礙者社會參與之機會，計服務

50萬 7,536人次。 

(四) 建置身心障礙福利機構資源：辦理機構評鑑及查核，以安全的環境，提

供身心障礙者生活訓練及養護，減輕身心障礙者家屬之精神與經濟壓力，

計服務 1,135人。 

(五) 推動「有愛無礙行動服務方案」：結合行動專車及載具，提供身心障礙

者可近性、適切性、整合性及單一窗口之專業服務，計服務達 216人次。 

五、兒童少年福利業務： 

(一) 提供托育服務及辦理相關津貼及補助：辦理托育機構稽查立案托嬰中

心 57家次、辦理托嬰中心訪視輔導（含外聘督導）共 280家次托嬰中

心，居家托育服務中心共辦理 36場宣導、1年 3次聯繫會議、72場訓

練。兼顧父母自行照顧幼兒家庭，發放育兒津貼計 3萬 3,593人次及就

業者家庭部分托育費用補助計 2 萬 273 人次，減輕家庭照顧及分擔經

濟壓力，建構幼兒安全、父母安心的托育環境。 



(二) 推動一區一親子館及玩具銀行旗艦店：東區親子館於 104年正式營運，

累計入館服務逾 35萬人次，辦理親子活動(含推展親職教育、嬰幼兒課

程)、兒童照顧與托育服務諮詢、專業教育訓練、臨托服務、玩具圖書

包外借、玩具交換平台、培育志工人才等服務；香山區親子館於 107

年 8月 19日正式營運，累計至 11月 4日止入館達 1萬 7,876人次。 

六、 婦女福利服務及權益促進： 

(一) 培力婦女團體：參與婦女權益措施及福利方案之規劃，透過公私部門

合作的力量，舉辦各項婦女福利活動及措施，以達到建構全方位及多

元化之婦女服務。共辦理 10次婦女團體培力工作坊。 

(二) 婦女館服務：設置婦女休憩及兼具知性的場域，累計服務 6 萬 902 人

次。提供法律諮詢、心理諮商、團體方案、訓練及成長活動等，期望

透過多元之服務，以滿足婦女需求及解決問題，且提供自我成長的機

會，服務達 71人次。 

七、新住民福利服務： 

加強服務中心功能，規劃新住民多元服務，包含諮詢及轉介服務、電話

關懷與訪視服務、個案管理服務、心理諮商輔導、權益保障講座、生活

技能培養、親子及節慶活動及多元文化宣導等社區支持性方案等。計個

案管理服務 90案、個人支持服務 75人次、家庭支持服務 112人次、社

會支持服 960人次及資訊支持服務 1,300人次。 

八、家庭福利服務中心： 

(一) 以社區的兒少及其家庭為服務對象：包容多元文化的不同族群及建立

「顧客導向」的績效管理機制為中心營運原則，落實初級預防工作，

穩定家庭、支持並維繫家庭功能，預防社會問題發生。計提供福利諮

詢 398 人次、個案服務計 215 戶，電訪及家訪共計 645 人次、親子關

係團體，計 6 場，60 人次；預防攜子後自殺宣導 1 場，受益 149 戶，

849 人次；預防性支持性服務原住民方案 2 場，受益 63 人次。結合心

動、警廣及寰宇電台，播放中心宣導廣播劇，共計 358 檔次，受益 10

萬 7,400人次。 

(二) 行動式社會福利服務：由轄區社工每週至社區進行半日之駐點服務，

進行社區人士拜訪、資源盤點、弱勢家庭關懷訪視及社福諮詢工作，



開發潛在服務對象，使民眾就近可獲得家庭福利服務中心社工服務，

受益 1,980人次，完成 15個聯里皆有一個駐點服務。 

九、特殊境遇家庭福利服務： 

提供 195戶特殊境遇家庭扶助及關懷，訪視及連結福利資源服務，給予

特殊境遇家庭成員支持，及早脫離家庭困境。 

十、 建構家庭暴力防治網絡，提供平安保護服務： 

(一) 兒童及少年保護服務：辦理兒童及少年保護服務計畫方案，計服務

4,914人次。 

(二) 建置被害人保護服務機制：辦理家暴及性侵害被害人保護服務與人身

安全計畫，提供家暴被害人3萬2,876人次及性侵害被害人4,920人次；

高危機個案安全防護網絡會議，計辦理 11場，網絡單位出席 372人次；

提供被害人經濟扶助，計服務 752 人次；家暴目賭兒童心理治療計服

務 20 人次 31 小時；相對人輔導計服務 1,598 人次；網絡成員聯繫會

議計辦理 3場，參與人數共 139人；並辦理教育訓練共計 45小時。 

十一、推動社區愛享冰箱： 

為正視食物浪費及環境永續發展的議題，結合各社區發展協會推出「分

享食物、避免浪費」愛享冰箱社會行動方案，已設立 9 個愛享冰箱據

點。自 106年 2月起至 107年 10月止，共分享 2萬 6,556公斤，12萬

4,828人次。 

參、年度施政計畫與重點： 

一、為弱勢民眾搭起社福保護傘： 

除運用既有資源外，更整合企業、民間單位及個人的愛心，持續辦理急難救

助、馬上關懷、呷熊飽餐食券計畫、愛心食材捐贈平台及愛心福利社實體店

面，使遭受急難或弱勢家庭得到適切之救助。    

二、加強辦理各項脫貧方案： 

持續辦理二代脫貧計畫及家庭儲蓄發展帳戶，配合中央政策，執行「兒童與

少年未來教育及發展帳戶作業計畫」，以協助弱勢家庭經濟自主與脫貧自

立。    

三、推展安老政策，維護長輩基本生活： 



穩定發放本市長輩安老津貼、持續發放重陽禮金，針對經濟弱勢長輩提供中

低收入老人生活津貼，以維持基本經濟安全。   

四、推動長青學苑社區化之創新措施： 

(一) 賡續辦理「高年級生俱樂部」，推出爵士樂團、街舞等更多元、更年輕的

課程，不只豐富長輩的退休生活，更要讓新竹的長輩們成為最酷的爺爺奶

奶，讓本市爺奶 rock起來。     

(二) 推動跨世代融合且安居樂業的「幸福城市」，藉由高年級生俱樂部長者與

本市弱勢兒少或青少年助星計畫共同辦理成果發表，打造世代融合大平

台。 

五、加強推動人民團體辦理社會福利服務工作： 

(一) 出席本市立案團體會員大會及活動，輔導本市人民團體組織及會務運作。 

(二) 補助人民團體辦理推動社會福利及公益等活動。 

(三) 協同人民團體積極拓展長青樂活健康食堂、佈建社區照顧關懷據點、促進

長輩在地樂活及尊嚴老化。 

六、社區培力及輔導機制： 

(一) 加強輔導社區發展協會組織及會務運作。 

(二) 補助社區發展協會辦理推動社會福利及公益等活動。 

(三) 輔導建構福利化社區培力補助計畫。 

(四) 輔導社區發展協會設置愛享冰箱，分享食物不浪費。 

七、志願服務永續發展方案： 

(一) 辦理志願服務訓練研習、聯繫會報、表揚等活動。 

(二) 辦理志願服務各類福利對象相關宣導活動。 

(三) 推廣志願服務全民化，落實服務專精化及發展服務多元化。 

八、推動身心障礙者各項多元服務： 

(一) 充實身心障礙者經濟安全：辦理身心障礙者生活扶助、身心障礙者日間照

顧及住宿式照顧費用補助、輔助器具補助及身心障礙者租賃房屋租金及購

屋貸款利息補貼等措施，以減輕身心障礙者經濟負擔。 

(二) 提供全面式個人照顧與支持：辦理身心障礙者需求評估暨資源整合管理服

務、49 歲以下失能身心障礙者營養餐飲服務、49 歲以下失能身心障礙者

長照服務-居家服務、身心障礙家庭托顧、身心障礙者社區日間作業設施、



身心障礙者日間照顧、身心障礙者自立生活支持、視覺功能障礙者生活重

建、多元支持社區居住服務及身心障礙者生涯轉銜暨個案管理等服務，滿

足身心障礙者多樣式照顧服務需求，提升其生活品質，進而達自立生活。 

(三) 健全身心障礙者家庭照顧能力：辦理身心障礙者臨時及短期照顧，協助家

庭照顧者能回歸就業，也使有意願從事照顧服務工作者能實現照顧創業的

期待，減輕身心障礙者家庭之負擔，並加強家庭照顧者之照顧能力。 

(四) 增加身心障礙者社會參與機會：辦理無障礙微旅行、手搖自行車免費租借

騎乘、復康巴士、聽語障者資源服務及同步聽打等，提升身心障礙者社會

參與之機會。 

(五) 建置身心障礙福利機構資源：辦理機構評鑑及查核，以安全的環境，提供

身心障礙者生活訓練及養護，減輕身心障礙者家屬之精神與經濟壓力。 

(六) 推動「輔具服務專車」：透過輔具服務專車巡迴、定點及到宅方式，提供

身心障礙者可近性及專業性輔具服務。 

九、兒童少年福利業務： 

(一) 兒童及少年機構公共安全：執行托育機構及兒少安置機構之安全檢查及提

升照顧品質，以維護兒童及少年福利與權益。 

(二) 提升兒童少年福利與權益計畫：提供兒少適當活動及服務，加強兒少權益

法規及兒童安全宣導，健全兒少身心發展，建構兒童及少年適性發展環

境。 

(三) 提供托育服務及辦理相關津貼及補助：辦理托育機構管理、督導，居家托

育服務中心之宣導、管理、訓練及相關活動，兼顧父母自行照顧幼兒家庭，

發給育兒津貼及提供托育費用補助，減輕家庭照顧及分擔經濟壓力，建構

幼兒安全、父母安心的托育環境。 

(四) 推動一區一親子館：東區親子館於 104年 4月 4日正式揭牌營運，香山親

子館於 107 年 8 月 19 日啟用，辦理親子活動、親職教育、嬰幼兒課程、

托育服務諮詢、專業教育訓練、臨托等服務，以專業友善的服務增強親職

教養知能及親子互動品質。北區親子館預定 108 年設置於南勢社會福利

館。 

(五) 公共托育家園，收托 0-2歲幼童以建構友善平價托育服務，預計 108年開

辦北區公共托育家園及規劃香山區公共托育家園。 



十、婦女福利服務及權益促進： 

(一) 培力婦女團體：參與婦女權益措施及福利方案之規劃，透過公私部門合作

的力量，舉辦各項婦女福利活動及措施，以達到建構全方位及多元化之婦

女服務。 

(二) 婦女館服務：設置婦女休憩及兼具知性的場域，並提供法律諮詢、心理諮

商、團體方案、訓練、成長活動及展覽，期望透過多元之服務，以滿足婦

女需求及解決問題，且提供自我成長的機會。 

十一、新住民福利服務： 

加強服務中心功能：規劃新住民多元的服務，照顧弱勢新住民並培力新住民

展能，包含諮詢及轉介服務、電話關懷與訪視服務、個案管理服務、心理諮

商輔導、權益保障講座、生活技能培養、親子及節慶活動及多元文化宣導等

社區支持性方案等服務，另增加行動書箱服務巡迴場次。   

十二、社會福利服務中心：  

(一) 因應社會安全網計畫，將一、二級服務整合，辦理預防性服務方案，以及

執行脆弱家庭個案服務。 

(二) 針對風險或脆弱性、貧困與急難、特殊境遇等弱勢家庭，由社會工作人員

進行家庭功能與需求評估，同時提供現金(實物) 給付與福利服務，並依需

要結合衛政、教育、勞政、民政等機關或在地民間資源，達到充權家庭功

能的目標。 

(三) 預計 108年成立北區社會福利服務中心及規劃香山區社會福利服務中心。 

十三、特殊境遇家庭福利服務： 

提供特殊境遇家庭扶助及關懷：訪視及連結福利資源服務，給予特殊境遇家

庭成員支持，及早脫離家庭困境。  

十四、建構家庭暴力防治網絡，提供平安保護服務： 

(一) 兒童及少年保護服務：辦理兒童及少年保護服務計畫方案。提供遭受虐待

或疏忽之兒童及少年保護個案服務，積極投入社區預防性服務及宣導活動，

以建立社區共同守護兒少安全的共識，並建構讓兒童安全成長的快樂城

市。 

(二) 建置被害人保護服務機制：辦理家暴及性侵害被害人保護服務與人身安全

計畫、提供被害人經濟扶助、增加家暴及性侵害被害人庇護安置場所、提



供青少年性侵害預防性服務計畫、家暴目賭兒童心理治療及網絡成員聯繫

會議與教育訓練。 

肆、施政計畫衡量指標與標準： 

計畫名稱 衡量指標 

 
衡量標準 

預算金額 
（千元） 

管考 
代碼 

一、為弱勢民眾

搭起社福保護

傘： 

1.愛心福利社服務人

次。 

2.弱勢家庭餐食服務

人次。 

3.愛心食材捐贈服務

人次。 

1. 愛心福利社服務 6,300人次。 

 

2. 弱勢家庭餐食服務 6,600人次。 

 

3. 愛心食材捐贈服務 1 萬 2,000 人

次。 

900 

 

5 

二、加強辦理各

項脫貧方案： 

1.弱勢家庭夢想起飛

脫貧服務計畫服務

家戶。  

2.二代願景希望工程

辦理就業脫貧、理財

脫貧、教育脫貧服務

人次。 

1. 弱勢家庭夢想起飛脫貧服務計畫

服務家戶共 39戶。  

 

2. 二代願景希望工程辦理就業脫

貧、理財脫貧、教育脫貧受益

1,020人次。 

514 

 

5 

三、推展安老政

策，維護長輩基

本生活： 

1.領取安老津貼人數。 

 

2.領取重陽禮金人數。 

1. 提供本市長輩2萬9,000人安老津

貼 。 

2. 提供 5萬 4,500人重陽禮金。 

1,159,000 

 

5 

四、推動長青學

苑社區化之創

新措施： 

1.關懷獨居長輩人數。 

2.老人文康休閒巡迴

服務場次。 

3.參加長青學苑及高

年級生俱樂部受益

人次及開辦班級數。 

1. 關懷獨居長輩，提供 260人服務。 

2. 積極辦理老人文康休閒巡迴服務

132場。 

3.  

(1) 開辦長青學苑計 144 班及高年級

生俱樂部 3班，總計 147班級數。 

(2) 參與長青學苑及高年級生俱樂部

計 7,700 受益人次。 

8,200 

 

5 

五、加強推動人

民團體辦理社

會福利服務工

作： 

1.出席人民團體會員

大會及活動場次。  

2.鼓勵並補助團體結

合資源，推動社會福

利及公益等活動件

數。 

3.社區照顧關懷據點

數及長青樂活健康

食堂數。 

1. 出席人民團體會員大會及活動，

確實輔導團體會務 150場。  

2. 鼓勵並補助團體結合資源，推動

社會福利及公益等活動，計 500

件。 

 

3. 增加到 38個社區照顧關懷據點及

52 個長青樂活健康食堂在社區提

供在地化的服務。 

42,820 

 

5 



計畫名稱 衡量指標 

 
衡量標準 

預算金額 
（千元） 

管考 
代碼 

六、社區培力及

輔導機制： 

1.派員出席各社區發

展協會會員大會及

活動場次。  

2.輔導建構福利化社

區培力補助計畫件

數。  

3.辦理社區工作評鑑

表揚及幹部培育訓

練次數。  

4.社區冰箱據點建置

數。 

1. 派員出席各社區發展協會會員大

會及活動，以實際落實輔導工

作，計 110 場。  

2. 輔導建構福利化社區培力補助計

畫 12件。  

 

3. 提升社區發展工作內涵與服務水

平，辦理 1次社區工作評鑑表揚、

3場幹部培育訓練。  

4. 建置 10處社區愛享冰箱。 

4,209 

 

5 

七、志願服務永

續發展方案： 

1.辦理全市性志工基

礎和社會福利類特

殊教育訓練場次。  

2.辦理全市性專業教

育訓練場次。  

3.辦理國際志工日慶

祝宣導暨大會師活

動場次。  

4.輔導社會福利類運

用單位另協同各目

的事業主管進行各

類別運用單位輔導

訪視場次。  

5.辦理媒合座談會場

次。  

6.辦理召募、訓練、奬

勵表揚、聯繫會報之

規劃受益人次。 

1. 辦理全市性志工基礎和社會福利

類特殊教育訓練場 9次。 

 

2. 辦理全市性專業教育訓練 2場。 

 

3. 辦理國際志工日慶祝宣導暨大會

師活動 1 場。 

 

4. 輔導社會福利類運用單位另協同

各目的事業主管進行各類別運用

單位輔導訪視 12場。  

 

 

5. 辦理媒合座談會 2場。 

 

6. 辦理召募、訓練、奬勵表揚、聯

繫會報之規劃受益達 2,000人次。 

4,701 

 

5 

八、推動身心障

礙者各項多元

服務： 

1.身心障礙者經濟扶

助人次。  

2.提供個人照顧與支

持受益人次。  

3.身心障礙者家庭照

顧受益人次。  

4.增加身心障礙社會

參與機會受益人次。  

5.建置身心障礙福利

1. 身心障礙者經濟扶助 6 萬 4,000

人次。 

2. 提供個人照顧與支持受益 3 萬

4,350人次。 

3. 身心障礙者家庭照顧受益 1,520

人次。 

4. 增加身心障礙社會參與機會受益

54萬 6,980 人次。 

5. 建置身心障礙福利機構資源受益

437,454 

 

5 



計畫名稱 衡量指標 

 
衡量標準 

預算金額 
（千元） 

管考 
代碼 

機構資源受益人次。  

6.推動「輔具服務專

車」受益人次。  

432人次。  

6. 輔具服務專車受益 300人次。  

九、兒童少年福

利業務： 

1.稽查兒童及少年安

置教養機構次數。 

2.稽查立案托嬰中心

家數。  

3.提供育兒津貼服務

人次、托育補助服務

人次。 

4.親子館及玩具銀行

旗艦店服務人次。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.推動一區一親子館

時程。  

1. 稽查兒童及少年安置教養機構至

少 4家次。 

2. 稽查立案托嬰中心 61家。 

 

3. 提供育兒津貼及托育補助共計 6

萬 2,000 人次。 

 

4.  

（1）辦理香山區親子館全年到館服

務 7 萬 5,000 人次，辦理親子

活動 400 場(含節慶活動、社區

宣導及社區宣導等)、親職教育

講座 8 場及育兒指導課程 200

場。 

（2）辦理東區親子館暨玩具銀行旗

艦店全年到館服務 7 萬 5,000

人次，辦理親子活動 400場(含

節慶活動、社區宣導及社區宣

導等)、親職教育講座 30 場及

育兒指導 200場。 

5. 東區親子館已於 104年 4月完成

設立，香山區親子館已於 107年

8 月完成設立，預計於 108 年完

成北區親子館設立。 

63,892 

 

5 

十、婦女福利服

務及權益促進： 

1.辦理婦女館方案服

務場次與參與人次。 

 

2.辦理婦女權益促進

委員會次數。  

3.辦理婦女團體培力

方案場次、婦女團體

聯繫會議場次。 

4.辦理婦女權益、福利

服務及性別平等課

程或活動場次。  

1. 婦女館方案服務課程活動 320

場，課程受益人次達到 6,300 人

次。 

2. 辦理 2次婦女權益促進委員會。 

  

3. 辦理婦女團體培力課程 4 場，婦

女團體聯繫會議 1場。 

 

4. 辦理婦女權益、福利服務及性別

平等課程或活動 5場。 

 

2,223 

 

5 



計畫名稱 衡量指標 

 
衡量標準 

預算金額 
（千元） 

管考 
代碼 

5.進行各項婦女權益

維護及性別平等宣

導人次。  

5. 各項婦女權益維護及性別平等宣

導 5,000 人次。  

十一、新住民福

利服務： 

1.個案管理服務案件

數。  

2.個人支持服務人次。  

3.家庭支持服務人次。  

4.社會支持服務人次。  

5.資訊支持服務人次。  

1. 提供個案管理服務 90案。 

  

2. 個人支持服務 75人次。  

3. 家庭支持服務 100人次。 

4. 社會支持服務 820人次。  

5. 資訊支持服務 2,000人次。 

3,421 

 

5 

十二、社會福利

服務中心：  

1.一般及弱勢家庭福

利諮詢、關懷訪視及

個案管理受益人次。  

2.針對不同類型對象

團體。  

3. 方案服務：  

(1)家庭預防性支持服

務：及發掘社區特色

及需求，並針對社區

需求辦理活動。  

(2)辦理家庭親職功能

增能活動。  

4. 社區宣導：  

(1)結合學校、醫院及社

區等單位，進行預防

宣導。  

(2)中心臉書粉絲團互

動人次。  

5.結合志工提供服務

或業務輔助。  

1. 提供一般及弱勢家庭福利諮詢、

關懷訪視及個案管理受益 1,500

人次。  

2. 針對不同類型對象辦理 3 梯次，

受益 100 人次。 

3. 方案服務： 

(1) 家庭預防性支持服務：結合及發

掘社區特色及需求，並針對社區

需求辦理相關活動 5 場，受益

500人次。  

(2) 辦理家庭親職功能增能活動 1

場，受益人數 40人次。  

4. 社區宣導：  

(1) 結合學校、醫院及社區等單位，

進行預防宣導，辦理達 10場， 受

益 500人次以上。 

(2) 中心臉書粉絲團互動達 5,000 人

次。 

5. 結合志工提供服務或業務輔助達

500人次。  

15,744 

 

5 

十三、特殊境遇

家庭福利服務： 

1.提供特殊境遇家庭

相關補助戶數。 

2.提供新竹市特殊境

遇家庭訪視服務受

益案次及人次。 

1. 提供特殊境遇家庭相關補助，預

計扶助 160 戶特殊境遇家庭。 

2. 提供訪視關懷、電話訪問及諮詢

案件 690 次，社區宣導至少 180

人次受益。 

310 

 

5 

十四、建構家庭

暴力防治網

絡，提供平安保

護服務： 

1.兒童及少年保護服

務：提供兒童少年保

護個案服務案次。 

 

1. 提供 5,800案次兒童少年保護個案

家庭處遇服務、結束寄養安置後追

蹤輔導服務及家長親職教育與兒

少諮商服務，以保障兒少福祉及提

10,040 

 

5 



計畫名稱 衡量指標 

 
衡量標準 

預算金額 
（千元） 

管考 
代碼 

 

2.建置被害人保護服

務機制：  

(1)提供家庭暴力及性

侵害被害人保護服

務受益人次。  

(2)提供家庭暴力及性

侵害被害人經濟扶

助受益人次。  

(3)目賭家庭暴力兒童

少年服務人次。 

(4)家暴相對人服務人

次。  

 

(5)辦理網絡成員聯繫

會議、教育訓練、防

治宣導場次。 

升家庭能量。 

2.  

 

(1) 提供家庭暴力被害人保護服務 2

萬 5,000 人次、性侵害被害人保護

服務 2,200 人次。 

(2) 提供 220 人次家庭暴力及性侵害

被害人醫療、法律、心理諮商、

生活扶助等補助。 

(3) 提供目睹家庭暴力兒童少年個案

服務 2,000 人次。 

(4) 家庭暴力相對人預防性服務方

案，提供相對人個案服務 2,000

人次。 

(5) 辦理家暴防治網絡相關機構單位

人員聯繫會議 4 場、家暴防治專

業訓練 33 小時、家暴及性侵害防

治宣導 50 場。 

＊管考方式代碼：1.工程列管 2.基本設施列管 3.促進民間參與公共建設列管 

4.其他列管（請註明）5.自行列管。 

 


