
壹、前言： 

  勞工處施政計畫以「確保勞工權益」、「提升勞工福利」及「促進就業媒

合」為主軸，並且以落實勞動基準法，促進性別工作平等；建立妥善安全之

工作環境及加強勞工衛生促進；加強外國人工作之管理及檢查；健全工會組

織，發揮工會功能；加強勞雇關係，致力勞資爭議調解，避免糾紛的產生；

推展各項勞工福利措施，增進勞工福祉；落實勞工教育，提升勞工生活知識

與技能；充實勞工育樂中心各項設施，提供正當休閒娛樂場所；強化就業，

辦理職業訓練，穩定就業市場；辦理身心障礙者職業重建服務；保障職災勞

工權益；辦理青年就業促進計畫等具體措施，積極協助勞工就業穩定，保障

勞工福祉。  

貳、以前年度實施狀況及成果概述： 

  勞工處歷年來各項施政計畫執行績效均頗為良好。106年度 8項施政計

畫計 43項衡量指標，執行率 42項 100%、1項 99%。107年度計辦理 8項施

政計畫，均依計畫目標積極辦理。整體表現成績優異，107年度「勞動部對

地方政府勞動行政業務督導考核綜合考評」獲第 2組第 1名；106年職業訓

練就業率 88.78%，全國第一。在創新業務方面，結合勞動部等單位，共同

推動青年創新就業服務，辦理傳產新創暨青年設計松競賽計畫活動、新竹青

年自造者聚落(Makerspace)培育計畫、自造者培育營、2018新竹 X梅竹黑客

松等多項重要具體成果。  

參、年度施政計畫與重點： 

一、維護勞動權益，保障勞工福祉： 

(一) 督促事業單位遵守勞動基準法：加強實施勞動條件檢查並輔以入廠輔導，

督促事業單位恪遵勞動法令、建立符合法令之管理規範、落實提撥勞工退

休準備金，以確保勞工權益。 

(二) 辦理法令宣導及推行職業安全衛生優良輔導員表揚活動：利用宣導活動強

化職場性別平權觀念、工安意識，協助事業單位建構安全的勞動環境，並

辦理推行職業安全衛生優良輔導員表揚活動，宣示本府對職場安全的重視

與關注。 



(三) 落實職業災害個案管理服務：提供完整職災權益諮詢，保障職災勞工及其

家屬獲得相關權益，結合運用政府及民間資源，協助職災勞工及其家庭度

過困境。 

二、強化就業輔導，辦理職業訓練，穩定就業市場： 

(一) 辦理就業博覽會：配合中央繼續推動就業服務計畫，結合勞動部勞動力發

展署桃竹苗分署新竹就業中心辦理徵才活動，建構本市就業服務網絡，爭

取工作機會，穩定就業市場。  

(二) 辦理失業者職業訓練：依據廠商及就業市場需求，規劃辦理職業訓練，培

養失業勞工、弱勢族群之就業能力，並促使投入就業市場。  

(三) 提供弱勢特定族群就業促進服務：透過拜訪里、社區及參與公私部門之就

業促進活動，提供就業諮詢、資訊及相關就業輔導服務。  

(四) 提供短期安定就業服務：透過安定就業計畫，提供弱勢族群短期就業機會。 

三、維護身心障礙者就業權益，鼓勵企業進用，促進就業： 

(一) 落實身心障礙者職業重建服務：透過身心障礙者職業重建單一窗口，委託

或補助依法設立之機構、團體或學校辦理身心障礙者職業輔導評量、支持

性就業、庇護工場及促進視障者就業等，提供完整性之就業服務。  

(二) 開辦職業訓練：辦理身心障礙者職業訓練，提升就業技能。  

(三) 開發就業機會，鼓勵廠商進用：加強宣導企業僱用身心障礙者，落實身心

障礙者定額進用政策，促進身心障礙者就業。 

四、落實工會輔導，加強勞雇關係，共創雙贏： 

(一) 落實工會輔導：輔導新成立工會立案，促進勞工團結；加強立案工會組織

會務順利發展，持續推動各項會員勞工福利事項；評鑑及選拔優良工會，

健全財務處理機制；表揚模範勞工，提升勞工尊榮感。 

(二) 加強勞雇關係：受理勞資爭議案件諮詢，消弭勞資爭議案件發生機率；召

開勞資爭議調解會議，排解勞資糾紛，促進勞資和諧；配合勞動部推動團

體協約之簽訂，調和雇主之經營權並保障勞工之工作權，共創雙贏。 

五、推廣勞工福利及正當休閒活動，並營造美滿的親子關係： 

(一) 落實職工福利：積極輔導事業單位成立職工福利委員會，健全職工福利機

構運作及推動勞工福利措施，強化勞資合作關係。 

(二) 推廣勞工正當休閒活動：辦理勞工學苑、勞工運動會及勞工子女暑假教育



成長營等勞工親子活動，紓解勞工工作壓力，促進身心健康，營造美滿的

親子關係。 

六、提升青年職場準備力，協助青年順利就業或創業： 

(一) 預防求職詐騙：辦理求職防騙宣導，建立青少年正確之求職觀念，加強識

破求職陷阱之敏感度，順利就業。 

(二) 提升青年就業準備力：辦理青年、特定對象家庭青年職場講座、廠企參訪

及暑期工讀，使青年瞭解產業現況、就業市場需求，建立正確職場態度與

職涯規劃以促進就業。 

(三) 整合創業資源，協助青年創業：整合勞動部創業資源及本府產業發展處、

新竹市工商發展投資策進會及經濟部中小企業處新竹服務中心等相關局

處的創業資源，共同扶助創業青年。 

七、推動新住民職業訓練，適性就業輔導： 

(一) 辦理新住民職業訓練班，培訓新住民就業或轉業之技能。  

(二) 辦理職業訓練後就業輔導及職訓成果展示，促進其就業。 

八、關懷外籍勞工身心健康，維護外籍勞工在臺基本工作權： 

(一) 受理外籍勞工勞資爭議諮詢案，調解雇主與外籍勞工文化認知差異，穩定

其勞資關係。 

(二) 重視外籍勞工工作與生活平衡，辦理外籍勞工聯誼輔導活動。 

(三) 表揚模範外籍勞工，提升移工在臺工作尊榮感。 

(四) 不定期訪視外籍勞工，並向雇主宣導相關法令，以維護外籍勞工基本勞動

條件。 

肆、施政計畫衡量指標與標準： 

計畫名稱 衡量指標 

 
衡量標準 

預算金額 
（千元） 

管考 
代碼 

一、維護勞動權

益，保障勞工福

祉： 

1.實施勞動檢查件數

及入廠輔導家數。 

2.受理勞工申訴案件

數。 

3輔導事業單位提撥勞

退準備金家次。 

4.受理性別工作平等

1. 實施勞動檢查 800 件；入廠輔導

25家。 

2. 辦理勞動條件申訴案 150件。 

 

3. 輔導事業單位提撥勞退準備金

200家。 

4. 處理性別工作平等申訴及諮詢

4,258 

 

5 



計畫名稱 衡量指標 

 
衡量標準 

預算金額 
（千元） 

管考 
代碼 

申訴及諮詢件數。 

5.勞動基準法、性別工

作平等法及勞工退

休金制度之宣導場

次。 

6.輔導事業單位職業

安全衛生教育訓練

班次。 

7.提供職災勞工權益

諮詢、訪視件數及受

理慰問金補助案數。 

8.辦理推行職業安全

衛生優良輔導員表

揚活動。 

100件。 

5. 辦理勞動基準法、性別工作平等

法及勞工退休制度宣導 4場。 

 

 

6. 審查教育訓練機構及事業單位辦

理職業安全衛生教育訓練共預計

40班，辦理實地查核 20班。 

7. 提供現場、電話及書面有關職業

災害法令諮詢、訪視 1,000 人次，

辦理職災慰問金 20案。 

8. 辦理推行職業安全衛生優良輔導

員表揚活動 1場次。 

二、強化就業輔

導，辦理職業訓

練，穩定就業市

場： 

1.辦理就業博覽會，提

供就業機會人次。  

2.辦理失業者職業訓

練班次。 

3.辦理照顧服務員專

班訓練班次。  

4.辦理特定對象及就

業弱勢就業促進課

程與參加人次。 

5.提供短期安定就業

服務人月。 

1. 辦理就業博覽會，提供就業機會

8,000人次。 

2. 辦理轄區失業者職業訓練，計 8

班。 

3. 辦理照顧服務員專班訓練，計 7

班。 

4. 辦理 10場，440人次參加。 

 

 

5. 全年提供 514人月。 

29,132 

 

5 

三、維護身心障

礙 者 就 業 權

益，鼓勵企業進

用，促進就業： 

1.落實身心障礙者職

業重建服務人次。  

2.開辦職業訓練班次。 

  

3.開發就業機會，鼓勵

廠商進用人次。 

1. 提供 90名以上身心障礙個案職業

重建服務。  

2. 開辦 6 班，促進身心障礙者再就

業。 

3. 定額暨超額人數 2,600人次。 

9,058 

 

5 

四、落實工會輔

導，加強勞雇關

係，共創雙贏： 

1.輔導籌組新工會家

數。 

2.輔導總工會及各基

層工會定期召開會

員〈代表〉大會場

次。 

3.辦理本市模範勞工

1. 受理諮詢或輔導成立新工會 3家。 

 

2. 輔導本市總工會及各基層工會定

期召開會員〈代表〉大會 145 場。 

 

 

3. 辦理本市模範勞工選拔 1次。 

1,953 

 

5 



計畫名稱 衡量指標 

 
衡量標準 

預算金額 
（千元） 

管考 
代碼 

選拔次數。 

4.辦理五一勞動節慶

祝大會場次。 

5.辦理工會會務評鑑

場次。 

6.受理勞資爭議諮詢

件數。 

7.召開勞資爭議調解

會議場次。 

8.輔導事業單位或工

會進行集體協商場

次。 

9.運用補助或自行辦

理大量解僱預警查

訪件數。 

 

4. 辦理五一勞動節慶祝大會 1場。 

  

5. 辦理工會會務評鑑 1場。 

 

6. 受理勞資爭議諮詢 350件。 

 

7. 召開勞資爭議調解會議 250場。 

 

8. 輔導事業單位或工會進行集體協

商 1場。 

 

9. 運用補助或自行辦理大量解僱預

警查訪 3 件。 

五、推廣勞工福

利及正當休閒

活動，並營造美

滿的親子關係： 

1.推廣各項勞工休閒

活動場次。 

 

 

 

 

 

2.勞工教育（勞工事務

觀摩研習）及工會幹

部訓練辦理場次。  

3.輔導事業單位成立

職工福利委員會成

立家數。  

4.審查事業單位職工

福利委員會職工福

利業務異動申請件

數。  

5.辦理職工福利宣導

會場次。  

6.輔導事業單位辦理

哺集乳室與托兒設

施措施設置次數。 

1. 推廣各項勞工休閒活動： 

(1) 辦理勞工親子暨家庭休閒活動 1

場。  

(2) 辦理勞工子女暑假教育成長營活

動 1場。 

(3) 辦理勞工運動會 1場。 

(4) 辦理勞工學苑 1場。 

2. 推展本市勞工教育（勞工事務觀

摩研習）及工會幹部訓練，落實

勞工福利，辦理 40場。 

3. 輔導事業單位成立職工福利委員

會 3家。 

 

4. 審查事業單位職工福利委員會異

動申請案 100件。 

 

5. 辦理職工福利業務宣導會 1場。  

 

6. 宣導事業單位辦理哺集乳室與托

兒設施措施設置 3次。 

8,623 

 

5 

六、提升青年職 1.青少年就業知能促 1. 辦理青少年就業知能促進活動 10 1,340 5 



計畫名稱 衡量指標 

 
衡量標準 

預算金額 
（千元） 

管考 
代碼 

場準備力，協助

青年順利就業

或創業： 

進活動場次及參加

人次。  

2.結合大學校園聯合

徵才活動行銷宣導

場次。  

3.提供特定對象家庭

在學青年暑期工讀

人數。  

4.提供青年學生暑期

公部門職場體驗人

數。  

5.辦理求職防騙及就

業隱私宣導，校園及

社區宣導場次。 

場，800 人次參加。 

 

2. 結合大學校園聯合徵才活動行銷

宣導 3場。 

 

3. 提供特定對象家庭在學青年暑期

工讀機會 9名。 

 

4. 提供青年學生暑期公部門職場體

驗機會 70 名。 

 

5. 辦理求職防騙暨就業隱私宣導，

配合校園活動宣導 20場及配合本

市活動宣導 15場。 

 

七、推動新住民

職業訓練，適性

就業輔導： 

辦理新住民職業訓練

招收人數。 

辦理新住民職業訓練班，招收 30人。 600 

 

5 

八、關懷外籍勞

工身心健康，維

護外籍勞工在

臺基本工作權： 

1.外籍勞資爭議調解

場次。 

2.辦理外籍勞工聯誼

輔導活動場次。 

3.辦理模範外籍勞工

選拔表揚活動場次。 

4.訪視外籍勞工人次。 

5.檢查私立就業服務

機構件數。 

1. 辦理外籍勞資爭議調解 100場。 

 

2. 辦理外籍勞工聯誼輔導活動 1場。 

 

3. 辦理模範外籍勞工選拔表揚活動

1場。 

4. 訪視外籍勞工 4,000人次。 

5. 檢查私立就業服務機構 50件。 

0 5 

＊管考方式代碼：1.工程列管 2.基本設施列管 3.促進民間參與公共建設列管 

4.其他列管（請註明）5.自行列管。 

 


