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壹、年度施政計畫與重點： 

一、甄補優秀人員，增進職務歷練：各出缺職務本專才、專業、適才、適所，

依資績並重、內陞與外補兼顧原則，採公開、公平、公正方式，擇優陞任

或遷調歷練，以拔擢及培育人才。 

二、賡續推動員工心理健康：為提升員工服務效能及維護心理健康，訂定本府

及所屬機關學校員工心理健康計畫，結合本市機關現有資源，提供各項服

務，以達到維護員工心理健康之目的。 

三、推動組織學習，營造優質學習文化：營造本府組織學習環境及優質學習文

化，以市長施政目標為主軸訂定年度訓練計畫，辦理本府及所屬機關學校

公教人員在職訓練及進修，強化組織學習活動，輔導同仁善用公務人員各

項數位學習平台，充實業務所需專業職能及各項生活知能，提昇本府人力

素質，並提高施政服務品質及競爭力。 

四、激勵團隊士氣，提升為民服務品質：落實各級主管對屬員之工作考核，並

本綜覈名實、信賞必罰之旨，作準確客觀的考評。對於工作表現優良者即

時鼓勵，主動發掘功績卓著者予以舉薦表揚。並為實踐市長「唯民是寶」

施政理念，落實差勤管理及加強辦公情形查核，以維公務紀律；擴大辦理

電話禮貌測試，增進同仁接聽電話技巧及電話禮儀，促使公務同仁用心傾

聽民意，以親和友善的態度服務市民，維護本府為民服務良好形象，提昇

施政績效。 
五、照護員工福祉，注重員工身心健康並營造愛心團隊：依「公務人員俸給法」

及福利等相關法規確實辦理各項待遇、福利、慰問、生活津貼等事宜，並

與民間結合推動員工福利及簡化各項申請流程，以安定公教人員之生活。

依文康活動各項規定，妥善規劃各類文康聯誼活動，照護員工身心健康，

並融入照護弱勢團體精神，發揮同仁愛心，以營造良善健康活力之市府團

隊。 

六、整合人事資訊，提升人事服務效能：建構完整之人事管理資訊系統，提供

妥適之資訊教育，以完成資訊整合，增進人事人員對人事行政作業及施政

決策之能力。加強舉辦人事管理資訊系統操作訓練及研習，提升人事人員

運用電腦處理人事業務知能，以提升服務效能。 

貳、施政計畫衡量指標與標準：  

計畫名稱 衡量指標 
 

衡量標準 
預算金額 
（千元） 

管考 
 代碼 

甄補優秀人員

增進職務歷練 

1.依資績並重、內陞與 

外補兼顧原則，拔擢人 

才，以激勵同仁士氣。 

1.依公務人員陞遷法規定，採 

公開、公平、公正方式甄補人 

員，預計全年至少召開 12次 

711 
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計畫名稱 衡量指標 
 

衡量標準 
預算金額 
（千元） 

管考 
 代碼 

2.增進職務歷練，培育 

及提升專業能力。 

甄審委員會議，儘速甄補各職 

務缺額，使各項工作均能順利 

推動。 

2.修正本府及所屬機關學校 

公務人員職務遷調實施要點 

，對於久任一職之人員，主動 

檢討遷調，以增加職務歷練， 

培養各級主管人才。 

賡續推動員工

心理健康 

1.辦理心理健康相關 

研習或講座場次。 

2.提供員工諮商輔導 

服務。 

1.為維護員工身心健康，舒緩 

工作壓力，辦理心理健康相關 

講座或研習等至少 2場次。 

2.經由專業諮商輔導師，提供 

員工諮商輔導服務，有效解決 

員工問題。 

437  

推 動 組 織 學

習，營造優質

學習文化 

1.補助員工進修學分 

(雜)費，鼓勵員工在職 

進修。 

2.專業性、政策性及核 

心職能訓練，強化公務 

倫理觀念，提升員工專 

業核心職能，並推薦同 

仁參與各訓練機構辦 

理之研習班期、專題演 

講等。 

3.推動數位學習，強化 

運用多元學習管道，落 

實終身學習理念。 

1.鼓勵本府同仁參與國內專 

科以上學校入學進修或選修 

學分，並補助學分(雜)費至少 

達 25人次。 

2.辦理專業性、政策性、公務 

倫理及核心職能補充訓練 26 

場次，調訓人數 3,000人次， 

以提升員工專業核心職能；推 

薦同仁參與各訓練機構、學術 

團體辦理之研習班期、專題演 

講、座談會、讀書會等 300 

個班期，薦送人數 700人次。 

3.指定每月數位學習主題並 

推薦優質數位課程至少 30門 

課，時數達 60小時以上，並 

推動本府及所屬機關學校公 

務人員達最低數位學習時數 

5小時以上者，占全體人員 85 

%。 

595 

 

激 勵 團 隊 士

氣，提升為民

服務品質 

1.差勤表單系統維護 

、老舊感應卡機汰換及 

推動所屬機關導入線 

上差勤表單系統。 

 

1.辦理本府差勤表單系統維 

護、本府及所屬機關老舊感應 

卡機計 27台汰換安裝，以維 

持感應卡機運作，提升差勤管 

理效率。推動輔導 14個所屬 

2,296  
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計畫名稱 衡量指標 
 

衡量標準 
預算金額 
（千元） 

管考 
 代碼 

2.落實出勤情形及辦 

公紀律查核，加強電話 

禮貌服務，對於表現優 

良者定期公開表揚，以 

維為民服務品質。 

3.推動面談制度，強化 

現有獎勵機制，推動專 

案敘獎以達即時獎勵 

；主動推薦功績卓著者 

參與績優公務人員表 

揚，以激勵工作士氣。 

機關導入人事行政局人事業 

務系統專案差勤電子表單系 

統，提供各機關差勤作業線上 

簽核及查詢，降低重覆開發之 

成本。 

2.加強電話禮貌服務，本府各 

處及所屬各機關每個月至少 

抽測 1次，每季公開表揚電話 

禮貌績優者；每月至少抽查本 

府出勤情形及辦公紀律 2次 

、抽查所屬機關 1次，並落實 

職務代理人制度，以維為民服 

務品質。 

3.配合公務人員平時考核及年 

終(另予)考績作業，推動面談 

制度。就符合各類獎章核頒條 

件者，即時予以請頒，並推動 

專案敘獎制度，每月至少召開 

1次考績委員會審議獎勵案件 

，以達即時獎勵；推薦忠於職 

守、廉潔奉公、力行革新措施 

功績卓著者參與績優公務人員 

表揚至少 2人，以激勵員工工 

作士氣，並作為同仁楷模。 

照 護 員 工 福

祉，注重員工

身心健康並營

造愛心團隊 

1.簽訂優惠特約廠商 

，提高員工福利。 

2.各項補助費申請簡 

化及服務件數。 

3.提倡正當休閒活動 

，辦理各類型文康聯誼 

活動。 

4.辦理二手物品捐贈 

活動，以照護弱勢團 

體，並發揮同仁愛心。 

 

1.年度內簽訂優惠特約廠商 

家數累計達 130家以上。 

2.各項補助費及子女教育補 

助費申請，由人事資料庫主動 

產出資料完整之申請表，交由 

申請人逕予核對簽章，免再填 

寫申請表，簡化作業流程，年 

度達成率 100%。 

3.辦理春節團拜、歲末聯歡會 

及各類聯誼活動至少達 5場 

次。 

4.辦理二手物品捐贈活動，參 

與人數及捐贈物品分別達

1,769  
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計畫名稱 衡量指標 
 

衡量標準 
預算金額 
（千元） 

管考 
 代碼 

2,000人及 10,000件以上。 

 

整 合 人 事 資

訊，提升人事

服務效能 

1.辦理人事人員資訊 

教育訓練場次及人數。 

2.人事資料及待遇資 

料建檔正確率。 

3.人事業務調查表系 

統報送率。 

 

1.辦理人事管理資訊系統教 

育訓練至少 2場，調訓人數達 

60人。 

2.本府人事管理資訊系統人 

事資料建置正確率，依行政院 

人事行政局人事資料考核成 

績，每月均達滿分 100分。 

3.本府暨所屬機關人事業務 

調查表系統各項表件報送成 

績，依行政院人事行政局人事 

考核達 100%。 

72  

＊管考方式代碼：1.工程列管 2.基本設施列管 3.促進民間參與公共建設列管 

4.其他列管（請註明）5.自行列管。 


